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OZ DEGERLENDIRME RAPORU

A. Programa iliskin Genel Bilgiler

Meslek Yiiksekokulu (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler

MYO Adi :ALTSO TURIZM MYO
ilk 6grenci aldig1 egitim dgretim yih :2007-2008 Ogretim Yih
ilk 6grenci mezun ettigi egitim 6gretim yili :2009

Miidiir Ad1 Soyadi (unvani)

:Prof.Dr. Ozgiir Golge

Miidiir Yrd. Adi Soyadi (unvani)

:Dr.Ogr. Uyesi Mevlut Uyar

Miidiir Yrd. Adi Soyadi (unvani)

:0Ogr.Gor.Dr. Hatice Sadullahoglu Sari

Programla ilgili bilgiler

Bolim Adi

: Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri

Program Adi

:Turizm ve Otel Isletmeciligi

i1k dgrenci aldig egitim gretim yili

: 2007-2008 Ogretim Yili

ilk 6grenci mezun ettigi egitim 6gretim yili

Program Bagkaninin Adi Soyad: (unvani)

:Dr. Ogr.Uyesi Murat Yetkin

Program 6gretim tiirii

:Orgiin Ogretim

Egitim dili

:Tiirkge

Programa 6grenci kabul sekli

: Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK)’iin koymus
oldugu kurallar cergevesinde, bu programa giris
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan ulusal diizeyde yapilan

iiniversite giris smavi ile yapilir. Ogrencilerin
akademik programlart tercih basvurularindan
sonra, Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM), égrencileri iiniversite giris snavindan
aldiklari puan dogrultusunda tercih edilen
boliimlere yerlestirir.

Diplomada yazilan derecenin ad1

:On lisans

Program akredite mi?

:Hayir

MYQO’da akredite programlarin adlari

Ad1 Soyad: (Akademik ve Idari Unvan)

Program degerlendirici tarafindan iletisim kurulacak Kisi bilgileri

Cep telefonu

Elektronik posta

Programin kisa tarihgesi ve degisiklikler

Programin kisa bir tarihgesini veriniz ve programda yapilan biiyiik ¢apli son degisiklikleri (MEDEK
degerlendirmesinden ge¢mis programlarda son degerlendirmeden itibaren olanlara agirlik vererek)

acgiklaymiz.

Onceki Degerlendirmede Raporlanan yetersizliklerin ve gozlemlerin giderilmesi amaciyla

alinan 6nlemler

Program MEDEK tarafindan ilk kez degerlendirilecek ise, sadece bu durumu belirtmeniz yeterlidir.
Sayet daha once degerlendirilmis ve en son degerlendirme sonucunda programda MEDEK tarafindan
Eksiklik, Yetersizlik ve Kabul Edilebilirlik gibi yetersizlikler bildirildiyse, bunlart son MEDEK
degerlendirme raporunda yer aldig1 sirada, teker teker yaziniz ve her birinin giderilmesi i¢in alinan
onlemleri ayr1 ayri belirtiniz. Bir 6nceki degerlendirme sirasinda tiim programlar icin ortak olarak
saptanmis Eksiklik, Yetersizlik ve Kabul Edilebilirlik gibi yetersizlikler varsa, bunlardan da her

programa ait 6z degerlendirme raporunda ayr1 ayri soz edilmelidir.
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B. Degerlendirme Ozeti

Olciit 1. Ogrenciler
1.1.1. Programa hangi siireg/ler ile 6grenci kabul edildigini agiklaymiz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programina dgrenci kabulii, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan belirlenen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Programa yerlestirme
islemleri, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yiiriitiilen merkezi yerlestirme
sistemi kapsaminda Temel Yeterlilik Testi (TYT) puan tiiriine gore yapilmaktadir. Adaylarm, OSYM
tarafindan ilan edilen ilgili puan tiiriinde yeterli basariyr gostermeleri ve programin taban puanini
saglamalar1 gerekmektedir. Programa, merkezi yerlestirme disinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde yatay gegis ve uluslararasi 6grenci kabulii de yapilabilmektedir.

1.1.2. Tablo 1.1’i son iki yil i¢in doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun
giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.)

1.2. Kontenjanlar ve programa kabul edilen Ogrenci sayilariyla, bu ogrenciler ile ilgili
gostergelerin (YKS puani, kontenjan doluluk orani, taban tavan puanlar, 6zel kosullar vb.)
yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Tablo 1.2’yi son iki yil i¢in
doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim
tiyelerine sunulmalidir.)

1.3.  Ogrenci kabul siireglerine iliskin (6zel yetenek smavi, yatay gegis, ¢ift anadal, yandal ve
uluslararas1 6grenci kabulii vb.) uygulamalar ile bagka programlarda ve/veya kurumlarda
almmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar
0zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigim agiklayiniz. Table 1.3’i son iki y1l i¢in
doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim
tiyelerine sunulmalidir.)

Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programina {iniversite igi ve kurumlar arasi yatay gegis
islemleri, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile
Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ile Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi’nin ilgili yonerge ve uygulama esaslari dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Programa yatay gecis yoluyla kabul edilen 6grencilerin muafiyet ve intibak islemleri, ders igerikleri,
haftalik ders saatleri ve AKTS kredileri dikkate alinarak yapilmaktadir. Ders adlarmin farkli olmasi
durumunda, icerik benzerliginin %80 ve lizerinde olmasi esdegerlik icin yeterli kabul
edilmektedir. Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan zorunlu tutulan Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi I-1I ile Yabanci Dil I-1I dersleri ise kredi ve AKTS uyumuna bakilmaksizin dogrudan muafiyet
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programi
mezunlari, lisans diizeyinde egitimlerine devam edebilecek cesitli akademik firsatlara sahiptir.
Mezunlar, Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi biinyesinde sunulan isletme ve iktisat temelli
lisans programlarma sinavsiz olarak kayit yaptirabilmektedir. Bunun yami sira, Olgme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan gergeklestirilen Dikey Gegis Smavi (DGS) araciligiyla 6rgiin
lisans programlarina yerlesme imkanina da sahiptirler. DGS’de basarili olan 6grenciler; Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi gibi alan odakli lisans programlarinda
egitimlerine devam ederek akademik gelisimlerini lisans diizeyine tagiyabilmektedir

1.4.  Onceki dgrenimlerin kredilendirilmesi ile ilgili siireglerin nasil isletildigini aciklayiniz.

Programimiz, turizm sektoriiniin degisen ihtiyaglarina uyum saglamak ve egitim kalitesini siirekli
iyilestirmek amaciyla diizenli araliklarla giincellenmektedir. Miifredat gelistirme siireglerinde
ogrencilerin hak kayb1 yasamamasi temel ilke olarak benimsenmekte olup, ders esdegerligi, muafiyet
ve intibak islemleri Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Ydnergesi
usul ve esaslar1 dogrultusunda yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda, farkli kurum veya programlardan
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kazanilan Ggrenimlerin taninmasi ve programa entegrasyonu, ders igerikleri, AKTS kredileri ve
O0grenme ¢iktilar1 dikkate alinarak degerlendirilmekte ve seffaf bir intibak siireci isletilmektedir.
Programin giincellenmesi ve intibak siirecleri, kalite giivencesi yaklasimi ¢ercevesinde izlenmekte ve
stirekli iyilestirme dongiisii kapsaminda degerlendirilmektedir. Siirece iligkin ilke ve uygulamalar,
tiniversitenin resmi web sayfasi ve ilgili yonergeler araciligiyla paydaslarla agik bicimde paylasilmakta,
boylece seffaflik ve erisilebilirlik saglanmaktadir.

1.5.  Ogretim siiregleri, 6grencinin aktif katilimini, farkli 6grenme stillerini ve bireysel gelisim
ihtiyaclarint dikkate alan 6grenci merkezli bir yaklasim siireclerini uygulamalar ile
aciklaymiz.

Programda G6grenci merkezli egitim yaklasimi temel ilke olarak benimsenmekte olup, 6grencilerin
O0grenme siirecine aktif katilimini tesvik eden uygulamalar sistematik bigimde yiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda teorik bilginin uygulamayla biitiinlestirilmesi amaciyla Alanya ve cevresindeki turizm
isletmelerine teknik geziler diizenlenmekte ve Ogrencilerin sektdrle dogrudan etkilesim kurmalari
saglanmaktadir. Ogrenme stillerindeki bireysel farkliliklar dikkate alinarak ogretim materyalleri
cesitlendirilmekte; gorsel, isitsel ve uygulamaya dayali 6grenmeyi destekleyen videolar, interaktif
sunumlar ve uygulamali etkinlikler ders siireglerine entegre edilmektedir. Ayrica segmeli ders havuzu
araciligiyla &grencilerin ilgi ve Kkariyer hedefleri dogrultusunda bireysel G6grenme yollarim
sekillendirmelerine imkéan taninmaktadir. Ogrenci gelisimi, akademik damismanlik sistemi araciligiyla
diizenli olarak izlenmekte ve dgrencilerin akademik basarilari ile kariyer planlamalar1 bireysel rehberlik
yoluyla desteklenmektedir. Bunun yani1 sira 6grencilerin elestirel diisiinme, takim ¢alismasi ve problem
¢ozme becerilerini gelistirmek amaciyla bireysel ve grup projeleri ile proje temelli O6grenme
uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, programin 6grenci merkezli egitim
anlayisini giiclendiren temel bilesenler arasinda yer almaktadir

1.6. Kurum ve/veya program tarafindan diger kurum veya kuruluslarla gerceklestirilen is
birlikleri, kurulan ortakliklar1 ve 6rnek uygulamalar belirtiniz.

Programimiz, Alanya’nin turizm ekosisteminde yer alan paydaslarla “Egitim—Sektér—Yerel Yonetim”
ekseninde ¢ok paydasli ve siirdiiriilebilir is birlikleri yiirtitmektedir. Bu is birlikleri; miifredat gelistirme,
istthdam olanaklar1 ve toplumsal katki boyutlarinda somut ¢iktilar tiretmektedir. Sektorel temsil ve
istihdam boyutunda; Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID), Alanya Turizm Tanitma Vakfi
(ALTAV), Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO), TURSAB, Antalya Rehberler Odasi ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar Birligi Alanya Bolge Temsil Kurulu, programin dis paydas danisma kurullarinda
aktif rol almaktadir. Bu kurumlarin goriisleri dogrultusunda giincel sektor ihtiyaglari dikkate alinarak
miifredat gilincellemeleri yapilmaktadir. Egitimde siireklilik ve akademik entegrasyon kapsaminda
bolgedeki Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde oryantasyon programlarn yapilarak egitim kademeleri
arasi gecisi destekleyen is birlikleri yiiriitilmektedir. Kamusal ve yerel is birlikleri ¢cergevesinde Alanya
Belediyesi, Kent Konseyi ve ilgili turizm birimleriyle ortak projeler yiiriitiilmektedir. Yerel gastronomi
festivallerinde akademik danismanlik ve Ogrenci goniilliiliigii saglanmaktadir. Bu ¢ok boyutlu is
birlikleri, programin sektorel uyumunu giiclendirmekte ve 6grencilerin uygulama temelli kazanimlarini
artirmaktadir.

1.7.  Ogrenci hareketliligini tesvik eden diizenlemeleri (prosediir ve uygulamalari) aciklayiniz.

Ogrencilerin kiiresel turizm perspektifi kazanmalar1 ve uluslararasi deneyim edinmeleri amaciyla
yuriitiilen Erasmus+ ve diger uluslararasi hareketlilik faaliyetleri, sistematik bilgilendirme ve
danmismanlik mekanizmalariyla desteklenmektedir. Universitemizin dis iliskiler koordinatorliigii
tarafindan her akademik yil basinda ve basvuru donemleri Oncesinde diizenlenen bilgilendirme
toplantilarinda hareketlilik kosullari, hibe olanaklar1 ve anlasmali kurumlar hakkinda kapsamli bilgiler
paylasilmaktadir. S6z konusu duyurular, iiniversitenin resmi iletisim kanallar1 ve dijital platformlar
araciligryla 6grencilere ulastirilmaktadir.
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Genel bilgilendirme faaliyetlerine ek olarak, hareketlilik programlarina basvurmayi planlayan
Ogrencilere bireysel danmismanlik destegi sunulmaktadir. Bu kapsamda 6grenciler; bagvuru siiregleri,
akademik esdegerlik (learning agreement) islemleri ve ders uyumu gibi konularda ilgili birim
koordinatdrleri tarafindan yonlendirilmekte ve siire¢ boyunca rehberlik hizmeti almaktadir.

1.8. Program hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini agiklaymmiz ve Ornek
uygulamalari belirtiniz

Programimizda &grencilerin mezuniyet asamasinda turizm sektoriiniin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazanmalarmi saglamak amaciyla ¢ok boyutlu bir 6lgme ve degerlendirme sistemi
uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme siirecleri, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Onlisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiilmekte olup, dgrenme ciktilarinin
biitiinciil olarak degerlendirilmesine odaklanilmaktadir. Bu kapsamda degerlendirme yalnizca yazili
smavlarla sinirl tutulmamakta; siire¢ odakli ve performansa dayali yontemler de kullanilmaktadir. Ders
ici sunumlar ve uygulamali etkinlikler araciligiyla 6grencilerin iletigsim becerileri, analiz yetenekleri ve
mesleki ifade kabiliyetleri dlcililmektedir. Donem 6devleri ve projeler yoluyla 6grencilerin arastirma,
raporlama ve problem ¢dzme becerileri degerlendirilmektedir. On biiro ve yiyecek-icecek otomasyonu
gibi uygulamali derslerde ise bilgisayar iizerinden performans temelli 6lgme araglari kullanilmaktadir.
Ogrencilerden, gercek is ortamini yansitan senaryolar1 bilgisayar destekli otomasyon programlari
lizerinden gergeklestirmeleri beklenmektedir. Ornegin &n biiro uygulamalarinda dgrencilerden bir
konugun check-in islemini gerceklestirmeleri, ek talepleri sisteme tanimlamalari ve ilgili islemleri dogru
sekilde kayit altina almalar1 istenmektedir. Bu siirecte islem basamaklarimin dogrulugu, veri giris
hassasiyeti ve sistem kullanim yeterliligi degerlendirme Olgiitii olarak kullanilmaktadir. Bu yaklagim,
Ogrencilerin gercek calisma ortamina uyum saglayabilecek mesleki yeterliliklerini nesnel 6lgiitlerle
degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

1.9. Ogrencileri akademik gelisimi ve kariyer planlamasi konularinda yonlendiren ve
Ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danigsmanlik hizmetlerini 6zetleyiniz.

Ogrencilerin akademik gelisimlerini mesleki kariyer hedefleriyle biitiinlestirmek amaciyla iiniversite
biinyesinde kurumsal bir rehberlik ve Kkariyer destek yapisi olusturulmustur. Bu kapsamda
tiniversitemizde kariyer gelistirme uygulama ve arasgtirma merkezi kurulmustur. Bu merkez 6grencilerin
kariyer planlama siireglerini desteklemek, bilimsel ve mesleki gelisimlerine rehberlik etmek ve bireysel
gelisimlerini yonlendirmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica mezun takip sistemi
programi kapsaminda yalnizca mevcut 6grencilerin degil, mezunlarin kariyer gelisimleri de sistematik
olarak izlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda mezunlar, sektérden gelen istihdam talepleriyle
eslestirilmekte ve is giicii piyasasiyla etkin bir bag kurulmasi saglanmaktadir.

1.10. Ogrencilerin derslerdeki basari durumunu izleyecek ve onlar1 ders planlamasi konularinda
yonlendirecek rehberlik eden danigmanlik hizmetlerini, sayisal ve niteliksel olarak
acgiklaymiz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programinda akademik danismanlik hizmetleri, Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi On Lisans ve Lisans Damismanlik Yonergesi dogrultusunda
yiiriitilmektedir. Bu kapsamda her 6grenciye, programa kayit yaptirdigi ilk yariyildan itibaren bir
akademik danisman atanmakta ve damigmanlik siireci mezuniyete kadar kesintisiz olarak devam
etmektedir.Damigman atamalar1 bolim bagkanliginin Onerisi ve ilgili birim ydneticisinin onayiyla
gergeklestirilmektedir. Danigsmanlar, her egitim-6gretim dénemi basinda sorumlu olduklari 6grencilerle
bireysel ve grup gorlismeleri yaparak ders se¢imi, akademik geligsim ve kariyer planlamasi konularinda
rehberlik saglamaktadir.
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1.11. Ogrenci geri bildirimlerine yonelik mekanizmalari belirtiniz, siirekli iyilestirme ¢alismalar1
ornek uygulamalari belirtiniz.

Programda 6grenci gorislerinin sistematik bigimde toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla gok
kanalli geri bildirim mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Bu kapsamda, her donem sonunda OBS sistemi
tizerinden uygulanan ders degerlendirme anketleri araciligiyla 6grencilerin dersin islenisi, kullanilan
Ogretim materyalleri ve Ogretim elemani performansina iliskin goriisleri alinmaktadir. Akademik
danigsmanlik sistemi kapsaminda gergeklestirilen bireysel ve grup goriismeleri yoluyla 6grencilerin
programa iligkin sorun, beklenti ve Onerileri diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica
Ogrenci temsilciligi sistemi araciligiyla smif ve boliim diizeyinde toplanan talepler, b6liim kurullarinda
degerlendirilerek karar alma siireglerine dahil edilmektedir. Bu farkli geri bildirim kanallarindan elde
edilen veriler dogrultusunda miifredat giincellemeleri, ders iceriklerinin iyilestirilmesi ve turizm haftasi
gibi akademik ve sektorel etkinliklerin planlanmasi gergeklestirilmektedir. Boylece 6grenci katilimina
dayali stirekli iyilestirme yaklasimi desteklenmektedir

1.12. Ogrencilerin  tiim dersleri  basarilarmin  hangi  yontemlerle  dlgiildiigiinii  ve
degerlendirildigini dzetleyiniz. Bu yontemlerin dnceden ilan edilmis, seffaf, adil ve tutarh
nitelikte oldugunu gerekgeleriyle agiklayiniz.

Programda 6lgme ve degerlendirme yontemleri dersin niteligine gore cesitlendirilmekte ve 6grenme
¢iktilariyla uyumlu sekilde uygulanmaktadir. Teorik derslerde ara sinav ve yariyil sonu sinavlarinin yani
sira kisa sinavlar, donem 6devleri ve sunumlar araciligiyla 6grencilerin bilgi diizeyi ve analitik diisiinme
becerileri dl¢lilmektedir. Uygulamali derslerde (kat hizmetleri vb.) performans temelli degerlendirme
yaklagimi benimsenmekte; 6grencilerin teknik becerileri uygulama ortaminda dogrudan gozlemlenerek
puanlanmaktadir. Otomasyon derslerinde (6n biiro, yiyecek-igecek vb.) bilgisayar destekli
degerlendirme yontemleri kullanilmakta ve 6grenciler gercek zamanli senaryolar ilizerinden sistem
kullanim yeterliliklerine gore degerlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirme siirecleri seffaflik, adalet
ve tutarhilik ilkeleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Seffaflik kapsaminda, ders degerlendirme
yontemleri ve basar 6l¢iitleri donem basinda ders bilgi paketleri araciligiyla 6grencilere ilan edilmekte
ve tiim degerlendirme siiregleri erisilebilir hale getirilmektedir. Adalet ilkesini saglamak amaciyla
ozellikle uygulamali derslerde rubrik temelli puanlama anahtarlar1 kullanilmakta ve degerlendirmelerde
nesnel Olgiitler esas alinmaktadir. Buna ek olarak, sinav sonuglarinin ilan edilmesinin ardindan
Ogrencilerin not itiraz haklarin1 kullanabilmeleri, 6lgme ve degerlendirme siireclerinde adaletin
saglanmasina katki sunmaktadir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi uyarica dgrenciler, sinav sonuglariin ilanmni takip eden iki is giinii
icerisinde maddi hata itirazinda bulunabilmekte; ilgili 6gretim elemani ise {i¢ i giinii i¢inde gerekli
incelemeyi yaparak sonucu 6grenciye bildirmektedir. Bu mekanizma, olas1 degerlendirme hatalarinin
diizeltilmesine imkan taniyarak 6lgme siirecinin hakkaniyetini giiglendirmektedir. Tutarlilik ise sinav ve
uygulama igeriklerinin ders 6grenme giktilariyla dogrudan iliskilendirilmesi ve tiim siireglerin ALKU
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi® hiikiimleri dogrultusunda standart bicimde
yiiriitilmesiyle giivence altina alinmaktadir.

1.13. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tim akademik
gerekliliklerin karsilandigini dogrulayan sistematik kontrol mekanizmalart bulunmali ve
uygulandigina yonelik siirecleri agiklayiniz. Bu yontem/yontemlerin giivenilir oldugunu
gerekgeleriyle agiklaymiz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programinda mezuniyet karari, Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y&nerge hiikiimlerine
dayanmaktadir. Mezuniyet siireci, 6grencinin programda tanimlanan tiim akademik ve uygulamali
yiikiimlilikleri yerine getirip getirmediginin degerlendirilmesi esasina gore yiiritilmektedir. Bu
kapsamda 6grencinin program miifredatinda yer alan tiim dersleri basariyla tamamlamis olmasi, segmeli
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dersler miifredata uygun alinmis olmali ve genel not ortalamasinin en az 2.00 olmasi temel mezuniyet
kosullaridir. Ayrica 6grencinin basarisiz dersinin bulunmamasi ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari
basar1 notu kriterlerini saglamasi gerekmektedir. Akademik yiikiimliiliiklerini tamamlayan dgrencilerin
mezuniyet durumu, Ogrenci isleri birimleri tarafindan incelenmekte ve ilgili kurul onayina
sunulmaktadir. Kurul degerlendirmesi sonucunda 6grencinin mezuniyetine karar verilmekte ve diploma
diizenleme siireci baslatilmaktadir. Bu yapi, mezuniyet kararinin yalnizca idari bir islem degil, akademik
yeterliligin kurumsal denetim mekanizmalariyla teyit edildigi bir slire¢ olmasini saglamaktadir

Tablo 1.1. Ogrencilerin Universite Giris Sinav Derecelerine iliskin Bilgi

Ogrenci sayis1 Yerlesme puant Sinav basari sirasi
Akademik Y1l . Kayit . - En -
Kontenjan yaptiran En yiiksek En diisiik yiiksek En diisiik
Gegerli Y1l 30 30 334,99709 | 304,63828 1803458 | 504542
Bir 6nceki y1l 100 100 347,28938 | 280,08124 1161723 | 429629
Tablo 1.2. Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilar
. Kayith Ogrenci Mezun Ogrenci
Akademik Vil 1.Simif 2.Smif Sayisi
Gegerli Yil 45 177 -
Bir 6nceki yil 50 153 75

Tablo 1.3 Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal Yapan Ogrenci Sayilar’'

Akademik Yil Yatay Gegis Cift Anadal Yandal
Gegerli Y1l
Bir 6nceki yil 1

Olciit 2. Program Egitim Amagclar

2.1.

2.2.

Tanimlanmis olan Program Egitim Ama¢ ve hedeflerini listeleyiniz ve kamuoyuyla
paylagim yontemini kanitlayiniz.
Amaclar:
- Kiiltiirel ve etik degerlere 6nem veren,
- Alaninda gerekli bilgisayar yazilimlarini bilen ve bilgi teknolojilerine hakim olan,
- Basta Ingilizce olmak iizere turizmde ihtiya¢ olan lisanlarda iletisim kurma becerisine
sahip olan,
- Turizm sektoriiniin ¢alisma alanlarinda bilgi sahibi olan,
- Cevre bilincine sahip ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri hakkinda bilgisi olan,
- Yenilik¢i, yaratici ve siirekli 6grenmeye agik olan nitelikli bireyler yetistirmektir.
Hedefler:
Program, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm ve otel isletmelerinde yardimci personel
olarak caligabilecek, emrinde galisanlar1 denetleyebilecek, ve teorik ve pratik bilgisi
yeterli eleman yetistirmeyi amaglamaktadir.
Amag ve hedefler kamuoyuyla https:/altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/ adresinden BILGI
PAKETI sistemi iizerinden paylasiimaktadir.

Programin egitim ama¢ ve hedeflerine yonelik ulasma diizeyini 6lgmek ve belgelemek
icin tanimlanmis anahtar performans gostergeleri belirtiniz.

! Gelen ve giden &grencilerin sayilar toplam olarak verilecektir.
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ALKU Altso Turizm Myo Turizm ve Otel Isletmeciligi programi egitim amac¢ ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in 20 ayr1 6grenim c¢iktis1 belirlenmistir. Program 6grenim
ciktilarin1 belirleme siirecinde hem sektor temsilcilerinin hem de bdoliimdeki
akademisyenlerin  goriigleri alinmistir.  Belirlenen program Ogrenim  ¢iktilari
https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/ adresinden BILGI PAKETI sistemi iizerinden
paylasilmistir. Ek olarak dersin sorumlu 6gretim elemanlan teorik ve uygulamali dersler
icin 6lgme ve degerlendirme yontemi kapsaminda yazili sinav ve proje siireclerini
isletmektedirler. Olgme ve degerlendirme yontemleri ALKU Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Sinav  Yonetmeligi’'ne uygun sekilde gergeklestirilmektedir. Ayrica
tniversitemiz biinyesinde Mezun Takip Sistemi bulunmaktadir. Mezun Takip Sistemi
araciligryla boliim mezunlarimizin verileri kayit altina alinmaktadir.

2.3.1. Program egitim amaglart MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz.

Turizm ve Otel Isletmecilii programi, sektdriin ihtiyag duydugu kalifiye personel
beklentisini karsilayacak diizeyde MEDEK tanimina uygun olarak mezun vermeyi
amaclamaktadir.

2.3.2. Program egitim amaclar1 kurumun (tiniversite) misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugunu
irdeleyiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, {iniversite misyon ve vizyonu ile uyumlu bir
sekilde turizm ve hizmet sektoriinde kalifiye personel yetistirmeyi, bdlgeye
ekonomik faydalar saglamay1 ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerle bolgenin geligsimine katki
saglamay1 amaglamaktadir.

2.3.3. Program egitim amagclarn meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu ile uyumlu
oldugunu irdeleyiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu
ile uyumlu bir sekilde, sorun ¢ézme becerisine sahip, alaminda giincel gelismeleri
takip eden nitelikli personelleri sektore kazandirmay1 amaglamaktadir.

2.4.1. Program egitim amaglarina nasil ulagilacag irdeleyiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin egitim amaglarina ulasma diizeyi, belirlenmis 6lgme
ve degerlendirme yontemleri araciligiyla periyodik olarak takip edilmektedir. Bu takip
stirecinde esas alinan temel stratejik unsurlar asagida aciklanmaktadir:

Miifredatin Sektérel Uyumu Program egitim amaclar1 dogrultusunda, sektdriin giincel
gereksinimleri (Bilgi ve iletisim teknolojisi ve siirdiiriilebilirlik) miifredata entegre edilmistir.
Teorik bilgilerin yani1 sira otomasyon teknolojilerinin kullanimiyla &grencilerin uygulama
yetkinlikleri en tist diizeye ¢ikarilmaktadir.

Sektorel Is Birligi ve Uygulamali Egitim: Sektorle kurulan stratejik is birlikleri gergevesinde
gergeklestirilen teknik geziler, program egitim amaglarmin mesleki uygulamalardaki
karsiliginin izlenmesi ve dogrulanmasinda temel bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

Yabane Dil Yetkinligi ve Siirdiiriilebilirlik Bilinci: Ogrencilerin kiiresel rekabet giiciinii
ve gevresel farkindaligini artirmak amaciyla; miifredata ingilizce, Almanca ve Rusga ile
stirdiiriilebilir Turizm Y 6netimi dersleri zorunlu/se¢meli statiide entegre edilmistir. Bu dersler,
Ogrencilerin sektorel iletisim becerilerini gelistirirken ayn1 zamanda yesil doniisiim siire¢lerine
adaptasyonlarini saglamaktadir.
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Paydas Katihmu ve Siirekli Tyilestirme (PUKO): Program egitim amaglarinin gergeklesme
diizeyi; mezunlar, isverenler ve sektorel danigma kurullari gibi dis paydaslardan alinan
sistematik geri bildirimler (anket, miilakat, toplant1) aracilifiyla izlenmektedir. Elde edilen
veriler, akademik kurul tarafindan degerlendirilerek programin siirekli iyilestirme prensibi
dogrultusunda giincellenmesini saglamaktadir.

2.4.2. Program egitim amaglarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi igin kullanilan Slgme
degerlendirme sistemini agiklayiniz.
Programmmizda 6grencilerin akademik yetkinlikleri ve egitim amaglarina ulagsma diizeyleri;
seffaflik, dengeli 6l¢iim ve siirekli izleme prensipleri dogrultusunda, ALKU Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi esas alinarak belirlenmektedir.
Cok Boyutlu Ol¢me-Degerlendirme: Programin egitim amaglari ile 6grenme ¢iktilari; sadece
donem sonu smavlariyla degil, yariyil i¢i ¢aligmalari (ara smav, proje, uygulama, laboratuvar
ve seminer) kapsayan ¢ok boyutlu yontemlerle 6l¢iilmektedir. Bu yap1, teorik bilgi ile sektorel
uygulama becerilerinin eg zamanl degerlendirilmesini saglamaktadir.
Akademik Seffaflik ve flan: Her akademik dénemin baslangicinda, dersin sorumlu 6gretim
elemam tarafindan hazirlanan kapsamli  Olgme-Degerlendirme Plan1  dgrencilere
duyurulmaktadir. Bu siireg, degerlendirme kriterlerinin 6nceden belirlenerek seffaf bir egitim-
Ogretim ortaminin olusturulmasina katki sunmaktadir .
Bilesen Dengesi ve Kalite Giivencesi: ilgili yonetmelik dogrultusunda, yarryil sonu
smavlarimin basar1 notuna katkis1 %40—%60 araliginda smirlandirilmis olup, yariyil i¢i
degerlendirme unsurlarinin higbirinin final sinavi agirligini agmasina izin verilmemektedir. Bu
diizenleme, 6lgme ve degerlendirme siireclerinde denge ve nesnelligi saglayarak programin
kalite giivencesini desteklemektedir. Ogrencilerin hedeflenen kazanimlara ulasma diizeylerini
belirlemek amactyla uygulanan 6lgme degerlendirme stratejileri; yariyil i¢i ve yariyil sonu
faaliyetlerinin basar1 notuna katki oranlariyla birlikte asagida detaylandirilmustir.

Ara Smavlar: Program kapsamindaki her ders i¢in yariyil igerisinde, dgrencilerin akademik
gelisimlerini izlemek amaciyla en az bir ara sinav uygulanmaktadir. Dersin 6grenme
¢iktilar1 ve niteligine bagli olarak yazili (klasik veya test) ya da sozli bigimde
gerceklestirilebilen bu smavlar, 6lgme-degerlendirme siirecinde yontem cesitliligi
saglamaktadir. Ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda, ara smavlarin genel bagari
notuna katkis1 %40 ile %50 arasinda planlanarak, 6grencinin dénem ig¢i performansinin
nihai bagar1 iizerindeki belirleyiciligi korunmaktadir. Bu siireg, degerlendirme araci
olarak islev gormekte olup, Ogrencilerin Ogrenme siireci boyunca bilgi ve beceri
diizeylerini izlemelerine ve yariyil sonu sinavlart 6ncesinde kendi 6grenme durumlarini
analiz ederek eksiklerini belirleyip giderme firsati bulmalarina imkan saglamaktadir.
Ayrica, firsat esitligi ve akademik gilivence ilkeleri geregi; hakli ve gegerli mazereti
bulunan G6grencilere yonetmelik kapsaminda bir defaya mahsus olmak {izere mazeret
smavi hakki sunulmaktadir.

Kisa Smav (Quiz) ve Sozlii Sinav: Program biinyesindeki belirli derslerde, anlik 6grenmeyi
tesvik etmek ve Ogrencilerin bilgi diizeylerini diizenli olarak izlemek amaciyla kisa
siavlar (quiz) ile ders i¢i sozlii yoklama yontemlerine basvurulmaktadir. Bu siire¢ odakl
degerlendirme araglari, 6grencilerin derslere hazirlikli katilimim destekleyerek 6grenme
motivasyonunu artirmaktadir. Ozellikle yabanci dil egitim siireclerinde, 6grencilerin
konusma, anlama ve kendini ifade etme yetkinliklerini objektif bir sekilde 6l¢ebilmek
adina s6zlii sinav ve sunum metodolojileri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede,
ogrencilerin sadece teorik bilgi kazanimlar degil, ayn1 zamanda mesleki yasamlarinda
kritik 6neme sahip olan s6zlii iletisim ve sunum becerileri de dogrudan degerlendirme
kapsamina almmaktadir.

Odev ve Makale Incelemesi: Ders igeriklerinin pekistirilmesi ve ogrencilerin akademik
arastirma ile yazili ifade becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla ddevler, program genelinde
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yaygin bir degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir. Ogrencilere; bireysel sorumluluk
veya ekip ¢alismasi yetkinliklerini gelistirmek iizere rapor hazirlama, bilimsel makale
incelemesi, sektorel vaka analizleri ve teknik ceviri gibi c¢esitli akademik gorevler
tanmimlanmaktadir. Bu yontemle 6grencilerin, teorik bilgilerini ger¢cek hayat senaryolar
tizerinde uygulama ve elestirel bir bakis agisiyla analiz etme becerileri sistemli bir sekilde
Olciilerek degerlendirme siirecine dahil edilmektedir.

Proje, Sunum ve Seminer: Program biinyesinde yer alan uygulamali ve mesleki odakli
derslerde, dgrencilerin kuramsal bilgiyi sahaya aktarma becerilerini 6lgmek amaciyla
donem projeleri ve sunum calismalar1 merkezi bir rol oynamaktadir. Ogrenciler, bir
yariyll boyunca sistematik olarak yiiriittiikleri projeleri hem yazili rapor hem de sozlii
sunum agamalarindan gecirerek biitiinciil bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Dersin
niteligine gdre basar1 notuna %20 ile %40 oraninda katki saglayan bu siirecler; topluluk
oniinde hitabet, ikna kabiliyeti ve gorsel iletisim becerilerini dogrudan Glgmektedir.
Benzer sekilde, seminer derslerinde Ogrencilerin hazirladigi sunum igerikleri ile
akademik tartigmalara sunduklar aktif katkilar, 6grenme ¢iktilarinin ger¢eklesme
diizeyini teyit eden temel degerlendirme unsurlar arasinda yer almaktadir.

Devam/Katiim: Ogrencilerin egitim siireclerine diizenli katilmi ve ders ici etkilesimi,
6grenme ¢iktilarinin kalic1 hale gelmesi igin temel bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir.
ALKU Egitim-Ogretim Y&netmeligi uyarinca; teorik derslerde %70, uygulama agirlikli
derslerde ise %80 oraninda devam zorunlulugu hassasiyetle uygulanmaktadir. Devam
sartin1 yerine getirmeyen Ogrencilerin yariyll sonu sinavina giris hakki kisitlanarak,
egitimin siirekliligi glivence altina alinmaktadir. Bu resmi yikiimliligiin Gtesinde,
derslerin 6lgme-degerlendirme planlarinda 'aktif katilim' bileseni; sinif i¢i tartigmalara
katki, hazirlikli katilim ve anlik geri bildirimler tizerinden %5-10 oraninda basar1 notuna
yansitilabilmektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin ders siirecindeki bilissel hazirligini ve
siirece olan motivasyonunu Olgen nitelikli bir degerlendirme araci olarak islev
gormektedir.

Uygulamalh Sinavlar (Performansa Dayali Degerlendirme): Programin akademik yapisi
agirlikli olarak teorik temellere dayanmakla birlikte, mesleki yetkinliklerin fiziksel ve
teknik olarak sergilenmesi gereken alanlarda 'Performansa Dayali Degerlendirme'
yontemleri uygulanmaktadir. Ozellikle Otomasyon Uygulamalari ve Kat Hizmetleri gibi
teknik beceri gerektiren derslerde; 6grencilerin operasyonel siirecleri yonetme, teknik
ekipman kullammi ve sektorel standartlara uyum becerileri uygulamali smavlar
araciligiyla 6l¢iilmektedir. Bu simnavlarda, 6grencilerin teorik bilgilerini is akislarina
doniistiirme kapasiteleri, 6nceden belirlenmis performans kriterleri ve gozlem formlar
(rubrikler) lizerinden objektif bir sekilde degerlendirilmektedir. Bu siire¢, mezunlarimizin
sektdrel gerekliliklere hazirlik diizeyini teyit eden temel bir uygulama gostergesidir.

Doénem Sonu Sinavi (Final): Egitim-6gretim siirecinin final asamasinda, programda yer
alan her ders i¢in 6grenme kazanimlarinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirildigi
donem sonu (final) sinavlar gergeklestirilmektedir . ALKU mevzuat hiikiimleri uyarinca,
final sinavlariin genel basar1 notuna katkisi %40 ile %60 arasinda sinirlandirilmis olup,
akademik uygulamalarda bu oran genellikle %50 olarak dengelenmektedir. Dersin
niteligine gore yazili, sozlii veya uygulamali formatlarda icra edilebilen bu simavlar,
Ogrencinin ilgili disiplindeki yetkinlik diizeyini nihai olarak teyit etmektedir. Akademik
basarinin desteklenmesi ve firsat esitligi kapsaminda; final sinavinda basarisiz olan veya
smava katilamayan Ogrenciler i¢in biitiinleme smnavi mekanizmasi isletilmektedir.
Biitiinleme simavindan elde edilen sonuglar final notu yerine ikame edilerek, dgrencilere

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
32 Evler Mahallesi 847 Nolu Sokak B.6 D.2 Serdivan/Sakarya . +90212 993 19 01 -02 . info@medek.org.tr



Dokiiman No:  RP-002
[k Yayn Tarihi: 01.02.2023
Revizyon Tarihi: 23.12.2025

¥ MEDEK &5 R
DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI Sayfa: 11/50

2.5.

O6grenme ¢iktilarini tamamlama ve basari grafiklerini yiikseltme hususunda ikinci bir sans
sunulmaktadir.

Program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatinmiz.

Programimiz, egitim amaclarma ulagma diizeyini somut verilerle izlemek ve dogrulamak

amaciyla cok boyutlu bir izleme ve degerlendirme yaklagimi benimsemektedir. Veri
toplama siireclerinde karsilasilan yasal sinirliliklara ragmen, sektorle kurulan is birlikleri
ve mezunlarla silrdiiriilen iletisim kanallar1 araciligiyla asagida belirtilen izleme
mekanizmalari etkin bi¢cimde isletilmektedir:

Merkezi Mezun Takip Sistemi ile Entegrasyon: Universite biinyesinde yiiriitiilen Merkezi

Mezun Takip Sistemi, programin mezun izleme faaliyetlerinin temel altyapisim
olusturmaktadir. Sistem iizerinden elde edilen mezun verileri, program egitim
amaglarmin  sektor ve is giicli piyasast beklentileriyle uyum diizeyinin
degerlendirilmesinde temel gostergeler arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak, Turizm
ve Otel Isletmeciligi Progranmi &zelinde mezunlara yonelik anketler diizenli olarak
uygulanmakta ve elde edilen veriler analiz edilmektedir. Anket sonuglar1 dogrultusunda
program egitim amagclar1 ve ders igerikleri gézden gegirilmekte, gerekli goriilen alanlarda
iyilestirme ve giincelleme galismalan gergeklestirilmektedir. Sektor paydaslarina yonelik
uygulanan anketlerde, mezunlarimizin operasyonel siire¢ yonetimi, mesleki etik ve teknik
beceri diizeyleri dogrudan isverenler tarafindan degerlendirilmektedir.

Paydas Geri Bildirimleri: Mezunlarimizin kariyer gelisim siiregleri, sadece istihdam

verileriyle smirli tutulmamakta; sektér temsilcileri ve isverenlerden olusan paydas
grubuna yonelik uygulanan sistemli anket ¢alismalariyla da derinlemesine izlenmektedir.
Bu degerlendirme siireci, programimizin egitim amaglarina ulasma diizeyini belirleyen
temel bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir: Sektdr paydaslarina yonelik
uygulanan anketlerde, mezunlarimizin operasyonel siire¢ yonetimi, mesleki etik ve teknik
beceri diizeyleri dogrudan isverenler tarafindan degerlendirilmektedir. Elde edilen
veriler, mezunlarin mesleki basar1 diizeylerini ortaya koymakta ve programda sunulan
teorik ve uygulamali egitimin hedeflenen yetkinlikleri kazandirma diizeyine ulastigini
gosteren temel kanitlar arasinda degerlendirilmektedir.

2.6. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonunu belirtiniz ve kamuoyuyla paylasim
yontemini kanitlayiniz.
Misyon

Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programu, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli

ara elemanlar yetistirmek amaciyla teorik bilgi ile uygulamay1 bir araya getiren, etik
degerlere ve siirdiriilebilir turizm anlayigina sahip bireyleri topluma kazandirmayi
amagclamaktadir.

Vizyon

Uygulama odakli egitimi, sektorle giiclii is birlikleri ve cagdas yaklasimlariyla 6ne ¢ikan;

mezunlarinin istihdam edilebilirligini artiran 6ncii bir 6n lisans programi olmaktir.

2.7.1. Program egitim amaclar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate

almarak, nasil belirlendigini ve isletildigini kanitlariyla agiklayiniz.
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Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, ydnetimsel seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda i¢ paydas katilimina dayali bir yonetim modeli benimsemektedir.
Programin i¢ paydaslari, Turizm Fakdiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri
MYO, ALTSO MYO, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, idari ve Mali Isler Daire Baskanligi,
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Isleri Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhigidir  (https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/kalite/ic-paydaslarimiz/). Bu ig
paydas grubunun gereksinimlerinin tespiti ve egitim amaclarmin sekillendirilmesi siireci
su mekanizmalarla yonetilmektedir:

Sistematik Veri Toplama ve Analiz: I¢ paydaslarin beklenti ve onerileri, belirli
periyotlarda gergeklestirilen anketler ve toplantilar araciligiyla sistematik bigimde
toplanmaktadir. Ayrica Ogrencilerle diizenli olarak yapilan goriismeler sayesinde
programdan beklentileri ve ders i¢eriklerine iligkin degerlendirmeleri alinmaktadir. Anket
ve toplantilardan elde edilen veriler; programin fiziki altyapisi, miifredatin giincelligi ve
idari siireglerin etkinligi agisindan analiz edilmekte, sonucglar karar alma ve siirekli
iyilestirme siireclerinde temel gostergeler olarak kullanilmaktadir.

Katihme1 Karar Alma Mekanizmasi: Toplantilar ve anketler sonucunda ortaya ¢ikan talepler,
Boliim Akademik Kurulu'nda degerlendirilerek somut kararlara doniistiiriilmektedir.
Alman kararlar ilgili birimlere iletilmekte ve uygulama asamalari PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii dahilinde titizlikle takip edilmektedir.

2.7.2. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde dis paydaslarin gereksinimleri dikkate
almarak, nasil belirlendigini ve isletildigini kanitlariyla agiklayiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, egitim amaglarim1 ve miifredat yapisim giincel tutmak

amaciyla dis paydaslarin gereksinimlerini sistematik bir sekilde degerlendirme
stireclerine dahil etmektedir. Dis paydaslarimiz, yerel yonetimler, turizm sektorii
profesyonelleri, seyahat acenteleri ve kamu kurum temsilcilerinden olugmaktadir
(https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/nykldvyk/danisma-kurul-uyeleri-
listesi.pdf). Dis paydaslarla yiiriitiilen etkilesim, yalnizca bilgi paylasimiyla sinirh
olmayip, sektoriin degisen dinamiklerinin (dijitallesme, siirdiiriilebilir turizm, yeni
destinasyon egilimleri vb.) egitim programina yansitilmasini saglayan énemli bir geri
bildirim mekanizmasidir. Bu ¢ergevede, sektér temsilcilerinin mezun yeterliliklerine
iliskin beklentileri; ders igeriklerinin giincellenmesi, uygulama gezilerinin planlanmasi
ve egitim siireglerinin gelistirilmesinde temel girdi olarak degerlendirilmektedir. Dis
paydas grubunun gereksinimlerinin tespiti ve egitim amaglarinin sekillendirilmesi siireci
su mekanizmalarla yonetilmektedir:
Sistematik Veri Toplama ve Analiz: Her egitim-6gretim yili sonunda, dis paydaslarin
sektoriin degisen dinamiklerine iligkin beklenti, ihtiya¢ ve Onerilerini belirlemek amaciyla
periyodik olarak dis paydas anketleri uygulanmakta ve paydas toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, anketlerden elde edilen nicel veriler ile toplantilar
sirasmda ylritiilen odak grup goriismelerinden saglanan nitel geri bildirimler birlikte
analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular; program egitim amaclar1 ve ders 6grenme
ciktilarimin sektoriin giincel gereksinimleri (dijitallesme, yeni destinasyon egilimleri,
yabanci dil yeterlilikleri vb.) ile uyum diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilmakta,
hazirlanan analiz raporlar1 miifredat glincelleme ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina temel
veri kaynagi olusturmaktadir.

Saha Deneyimi ve Paneller: Programimiz, teorik egitimi sahadaki giincel pratiklerle
harmanlamak amaciyla paneller, seminerler ve teknik gezileri birer "dinamik G&lgme-
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degerlendirme ve gelistirme" araci olarak kullanmaktadir. Diizenlenen sektorel paneller

ve teknik geziler sirasinda, sektdr profesyonelleriyle kurulan dogrudan etkilesim

sayesinde turizm endiistrisindeki teknolojik doniigiimler, yeni destinasyon yoOnetim

modelleri ve yasal mevzuat giincellemeleri yerinde takip edilmektedir. Bu etkinlikler

sirasinda elde edilen saha gozlemleri ve uzman gorisleri, sadece birer sosyal faaliyet
olarak kalmamakta; ders iceriklerinin ve miifredatin giincellenmesi siireglerinde temel

veri kaynag1 olarak kullanilmaktadir.

Olciit 3. Program Ciktilari

3.1.1. Program ¢iktilarini belirleme yontemini agiklayimiz.

Program ¢iktilarinin olusturulmasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
yeterlilik alanlar1 esas alinmis; Bilgi (Kuramsal ve Olgusal), Beceri (Bilissel ve Uygulamali) ve
Yetkinlik (Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme, Ogrenme Yetkinligi, iletisim ve
Sosyal Yetkinlik) boyutlar1 program ¢iktilarinin olusturulmasinda belirleyici ger¢eve olarak
kullanilmistir. Bu kapsamda, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina ait 6gretim giktilar:
asagida sunulmaktadir.

1.

3.

PN

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tiim bilgilere genel 6l¢iide sahiptir.

Otellerdeki belge diizeniyle ilgili temel bilgilere sahiptir.

Tiirkiye'nin tarihi ve cografi bilgilerine sahiptir ve bunlar1 gerektiginde turistlere
anlatabilir.

Otellerde 6nbiiro departman ile ilgili biitin manuel ve bilgisayarl islemleri bilir ve
kullanir.

Otellerde yiyecek i¢ecek departmani ile ilgili biitiin bilgilere sahiptir.

Otellerde kat hizmetleri departmanindaki biitiin uygulamalari bilir.

Turizm ve ¢evre iligkisini bilir ve ¢evrenin korunmasi i¢in gerekli uygulamalar yapar.
Gorgii kurallarmi ve etik degerleri bilir ve davranislarinda bunlara dikkat eder.

Turizm ve otelcilikle ilgili mevzuat bilgisine sahiptir.

Tiirkge ve yabanci dillerde kendisini giinliik hayatta ve mesleki anlamda ifade edebilir.
Cumbhuriyetin kurulusunu, Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir.

Temel ekonomi bilgisine sahiptir.

Bilgisayar programlart ve turizmde kullanilan bilgisayar yazilimlarina hakimdir.
Turizm alaninda analitik diislinme yetenegine sahiptir,¢6ziim odaklidir.

Is saglhig1 ve giivenligi, gida ve personel hijyeni konusunda temel ilkeleri bilir ve calisma
alaninda uygular.

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi kazanir

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincini gelistirir.

Girisimcilik becerisi kazanir

Etkin iletisim kurma becerisi kazanir

Gereksinimleri karsilayacak bir bicimde siiregleri yonetme becerisi kazanir

Yukarida sunulan program 6grenim ¢iktilarmin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile uyumuna iligkin eslestirme, asagida Tablo 3.1.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1.1. Program Ogrenim Ciktilarimin Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler

Cercevesi (TYYC) ile Uyumu

TYYC Temel Alanlari ilgili Program Ciktilar1 (PC)

BILGI (Kuramsal / Olgusal) PC-1: Genel turizm bilgisi
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TYYC Temel Alanlar:

flgili Program Ciktilar1 (PC)

PC-2: Belge diizeni bilgisi

PC-3: Tarih ve cografya bilgisi

PC-5: Yiyecek-Icecek departmani bilgisi

PC-9: Turizm mevzuati bilgisi

PC-11: Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi

PC-12: Temel ekonomi bilgisi

BECERI (Bilissel / Uygulamali)

PC-4: Onbiiro manuel ve otomasyon islemleri

PC-6: Kat hizmetleri uygulamalar1

PC-13: Yazilim ve biligim teknolojileri kullanimi1

PC-14: Analitik diisiinme ve ¢dzliim iiretme

PC-16: Teorik bilgiyi uygulamaya aktarma

YETKINLIK  (Bagimsiz  Cahsabilme  ve
Sorumluluk)

PC-15: Is saghg, giivenligi ve hijyen
uygulamalari

PC-20: Siire¢ yonetimi ve organizasyon becerisi

YETKINLIK (Ogrenme Yetkinligi)

PC-17: Yasam boyu 6grenme bilinci

PC-18: Girisimcilik becerisi

YETKINLIK (iletisim ve Sosyal Yetkinlik)

PC-8: Etik degerler ve gorgii kurallar

PC-10: Ana dilde ve yabanci dilde mesleki
iletigim

PC-19: Etkin iletisim kurma becerisi

YETKINLIK (Alana Ozgii Yetkinlik)

PC-7: Cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik bilinci
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Tablo 3.1.1. ‘e gore Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans Programina ait dgretim ¢iktilari,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yeterlilik alanlar1 dikkate alinarak
analiz edilmis ve bilgi, beceri ile yetkinlik boyutlar1 agisindan uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Program ¢iktilarimin biiyiik boliimii, alanla ilgili kuramsal ve uygulamali bilgi diizeyini
kapsamakta; 6zellikle turizm isletmeciligi, onbiiro islemleri, yiyecek—icecek yonetimi, kat
hizmetleri, mevzuat ve temel ekonomi bilgisi gibi mesleki alan bilgileri TYYC’nin “Bilgi”
yeterlilik boyutunu karsilamaktadir.

“Beceri” boyutunda ise 6grencilerin analitik diisiinme, problem ¢dzme, siire¢ yonetimi,
bilgisayar yazilimlarini kullanma ve teorik bilgileri uygulamaya aktarma yeterlilikleri 6ne
cikmakta olup, bu durum TYYC’ nin uygulamaya dayali 6grenme yaklagimiyla ortiismektedir.
Bagimsiz ¢aligabilme ve sorumluluk alabilme yeterlilikleri; is saglig1 ve giivenligi uygulamalari,
cevresel stirdiirilebilirlik, slire¢ yonetimi ve girisimcilik gibi ¢iktilar araciligiyla
desteklenmektedir.

Iletisim ve sosyal yetkinlik boyutunda, dgrencilerin Tiirkce ve yabanci dilde kendilerini ifade
edebilme, etik degerlere uygun davranma ve etkin iletisim kurabilme becerileri TYYC
gereklilikleri ile uyumludur.

Ogrenme yetkinligi acisindan ise yasam boyu 6grenme bilincinin gelistirilmesine yénelik ¢ikt,
¢er¢evenin 6grenme siirekliligi ilkesini karsilamaktadir. Sonug olarak ¢iktilarinin yeterlilik
diizeyi periyodik olarak izlenmekte; i¢ ve dig paydas geri bildirimleri, ders 6grenme ¢iktilari ve
6lgme-degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gozden gegirilerek gerekli gilincellemeler
yapilmakta ve siirekli iyilestirme dongiisii isletilmektedir.

3.1.2. Program ¢iktilarini belirleme yonteminin nasil isletildigini kanitlariyla agiklayiniz.!

Program c¢iktilariin belirlenmesi ve giincellenmesi siirecinde, her egitim-6gretim yili sonunda
gerceklestirilen i¢ ve dis paydas toplantilar ile anket uygulamalarindan elde edilen veriler
degerlendirme ve karar alma siireglerine yon vermektedir. Toplanan paydas verileri, Boliim
Akademik Kurulu tarafindan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) kriterleri
dogrultusunda analiz edilmekte ve mevcut 20 program ¢iktisinin sektdriin giincel
gereksinimlerini karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda
ihtiya¢ duyulmasi halinde program ¢iktilari revize edilmekte veya yeni yeterlilikler eklenerek
stirekli iyilestirme siireci isletilmektedir.

3.1.3. Program ¢iktilari, program egitim amaglari ile tutarligini agiklayiiz.

Program kapsaminda belirlenen program 6gretim ¢iktilari, program dgretim amaclari ile
iligkilendirilmis ve eslestirilmistir. Bu eslestirme 6nceden tanimlanmig egitim amaglarina
ulasmay1 hedefleyen planli ve sistematik bir yaklasimla tasarlandigini géstermektedir. Boylece
program ¢iktilari ile egitim amagclar1 arasindaki biitiinciil uyum giivence altina alinmaktadir .
PEA 4 programin temel ve belirleyici egitim amaci niteligindedir. Bu amag; genel turizm
bilgisinden yiyecek—igecek yonetimine, 6nbiiro uygulamalarindan mevzuat ve silire¢ yonetimine
kadar uzanan en genis program ¢iktis1 grubunu (12 farkli PC) kapsamaktadir. S6z konusu yogun
eslestirme, programin sektorel operasyonel yeterliliklere dncelik verdigini ve mezunlarin
sektoriin uygulamaya doniik ihtiyaglarina donanimli sekilde hazirlanmasini hedefledigini
gostermektedir. Turizm sektoriindeki dijitallesme trendine uygun olarak PEA -2, bilgisayarli
onbiiro islemleri (PC-4) ve sektorel yazilimlar (PC-13) ile eslestirilmistir. Boylece, programin

! Program ¢iktilar1 yukarida verilen tanima uymali ve 6grencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen
bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusmalidir.
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cagdas yaklasimlari benimseme vizyonu teknik becerilerle desteklenmistir. PEA-1

ile PEA-3 amaglari; gorgii kurallan ve etik degerlere uygun davranig

(PC-8), yabanc dilde iletisim kurabilme (PC-10) ve etkin iletisim becerisi (PC-19) ¢iktilar
araciligiyla giivence altina alinmistir. Bu eslestirme, programin mesleki yeterliliklerin yam sira
kiiltiirel duyarlilik ve iletisim becerilerini de sistematik bi¢imde kazandirmay1 hedefledigini
gostermektedir. PEA-5 ile PEA-6 amagclari; analitik diisiinme (PC-14), yasam boyu 6grenme
(PC-17) ve siire¢ yonetimi (PC-20) gibi iist diizey yetkinlikleri i¢eren program c¢iktilariyla
iligkilendirilmistir. Bu eslestirme, mezunlarin yalnizca mevcut sektorel gereksinimleri
karsilayan bireyler olarak degil, ayn1 zamanda degisen turizm dinamiklerine uyum
saglayabilecek ve kariyerleri boyunca kendilerini gelistirebilecek yetkinliklerle donatildigini
gostermektedir. Asagida tablo 3.1.3 ‘de Program Egitim Amaglar1 (PEA) ve Program Ciktilari
(PC) Iliski Tablosuna yer verilmektedir.

Tablo 3.1.3. Program Egitim Amaclar1 (PEA) ve Program Ciktilar1 (PC) iliski Tablosu

Program Giktilan (PC) v PEA1 v PEA2 v & v PEA6
PGC-1 Turizm ve turizm igletmeciligi ile ilgili tim bilgilere genel digtide sahiptir X

PC-2 Otellerdeki belge diizeniyle ilgili temel bilgilere sahiptir X

PG-3: Tirkiye'nin tarihi ve cografi bilgilerine sahiptir ve buniari gerektiginde turistiere anlatabilir. X X

PG-4: Otellerde 6nbiiro departmani ile ilgili bitin manuel ve bilgisayarl iglemleri bilir ve kullanir. X X

PG-5: Otellerde yiyecek icecek departmani ile ilgili blitin bilgilere sahiptir. X

PC-6: Otellerde kat hizmetleri departmanindaki biitin uygulamalan bilir. X

PG-7: Turizm ve gevre iligkisini bilir ve gevrenin korunmast igin gerekli uygulamalar yapar. X

PG-8: Gorgu kurallarini ve etik degerleri bilir ve davraniglarinda bunlara dikkat eder. X

PG-9: Turizm ve otelcilikle ilgili mevzuat bilgisine sahiptir. X

PG-10: Tirkce ve yabanci dillerde kendisini glinlik hayatta ve mesleki anlamda ifade edebilir. X

PG-11: Cumhuriyetin kurulusunu, Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir. X

PG-12: Temel ekonomi bilgisine sahiptir. X

PG-13: Bilgisayar programiari ve turizmde kullanilan bilgisayar yaziimlanina hakimdir. X

PG-14: Turizm alaninda analitik disiinme yetenegine sahiptir,g6zim odaklidir. X
PG-15: I saghg: ve giivenligi, gida ve personel hijyeni konusunda temel ilkeleri bilir ve galigma al X

PG-16: Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi kazanir X X
PG-17: Yagam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincini gelistirir. X
PC-18:Girigimcilik becerisi kazanir X
PG-19: Etkin iletigim kurma becerisi kazanir X

PG-20: Gereksinimleri kargilayacak bir bicimde siirecleri yonetme becerisi kazanir X X

Sonug olarak, olusturulan PEA—PC iliski matrisi; program misyonunda yer alan “nitelikli ara
eleman yetistirme” hedefinin her bir program ¢iktis1 aracilifiyla sistematik bigimde hayata
gecirildigini ortaya koymakta ve egitim siireglerinin planli, 6l¢iilebilir ve kalite glivencesi
temelli bir anlayisla yiriitildigiinii dogrulamaktadir.

3.1.4. Program ¢iktilarinin MEDEK Program g¢iktilarini nasil kapsadigini kanitlayiniz. ! 2

MEDEK tarafindan tanimlanan ¢iktilar ile program kapsaminda belirlenen 20 program &gretim ¢iktisi
arasindaki iligki analiz edilmis ve sonuclara Tablo 3.1.4’te yer verilmistir. Yapilan eslestirme
sonucunda, programin hem kuramsal bilgi boyutunu hem de uygulamaya yonelik mesleki yeterlilikleri
biitiinciil ve sistematik bir sekilde kapsadig1 goriilmektedir.

' MEDEK Program Ciktilari birebir kullanilabilir.
2 Eger program ¢iktilari, MEDEK Ciktilarindan farkli bir sekilde tanimlanmissa, bilesen bazinda ayrmtili bir
capraz iligki tablosu kullanilmalidir.
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Tablo 3.1.4. MEDEK Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 ve POC Iliskisi

MEDEK ORTAK PROGRAM OGRENiM | KURUM POC No: 2

CIKTILARI! 112]3|4|5|6]7|8]9]|10]11 |12 |13 |14 |15|16 |17 |18

1. Konaklama igletmeciligi ile ilgili temel X
XX X
kavramlari tanimlar

2.Konaklama isletmelerinin X
organizasyonel yapismni  ve ydnetim
siireglerini, On biiro, kat

hizmetleri, muhasebe, satis, pazarlama, | X XX |X
yiyecek-igecek, insan kaynaklar1
departmanlarinin

birlikte igleyisini agiklar

3.Turizm isletmelerinde misteri iliskileri
kapsamindaki temel kavramlar agiklar.

4. Turizm isletmelerinin; rezervasyon X X X X
alma, miisteri karsilama, miigteri kayitlarini
olusturma,

menii planlama ve sunum, oda ve genel X|X|X
alan temizligi, oda-koltuk satig, muhasebe
kayitlarini

olusturma iglemlerini gerceklestirir.

Tanimlanan dort MEDEK odakli ¢ikt1 ile program kapsaminda belirlenen 20 program dgretim ¢iktisi
arasindaki iliski analiz edildiginde, programin hem kuramsal hem de uygulamaya doniik yeterlilikleri
biitiinciil bir bicimde kapsadig1 goriilmektedir.

e Birinci ¢ikt1 (Konaklama isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlama), programin alan
bilgisi boyutunu temsil etmekte olup; turizm isletmeciligi bilgisi, belge diizeni, mevzuat bilgisi
ve temel ekonomi bilgisine iliskin program c¢iktilariyla dogrudan iligkilidir. Bu durum,
Ogrencilerin konaklama isletmeciliginin temel kavramsal ger¢evesine hakim olarak mezun
olduklarin1 géstermektedir.

e Ikinci ¢ikt: (Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisini ve departman isleyisini agiklama),
6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek—igecek ve siire¢c yonetimi gibi departmanlara yonelik program
¢iktilariyla ortiismektedir. Boylece 6grencilerin isletme i¢i departmanlar arasi etkilesimi ve
organizasyonel yapiy biitiinciil bigimde kavradiklar1 anlagilmaktadir.

e Ugiincii gikt1 (Miisteri iliskileri kavramlarini agiklama), etik degerler, yabanci dil yeterliligi ve
etkin iletisim becerisine yonelik program ¢iktilariyla desteklenmektedir. Bu eslestirme, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi a¢isindan gerekli sosyal ve iletisimsel yetkinliklerin program
kapsaminda gilivence altina alindigim gostermektedir.

e Dordiincii ¢ikt1 (Turizm isletmelerindeki operasyonel iglemleri gergeklestirme) ise en genis
kapsamli eslestirmeye sahip olup; Onbiiro uygulamalari, yiyecek—igecek hizmetleri, kat
hizmetleri uygulamalari, yazilim kullanimi, hijyen ve i saglig1 uygulamalar ile siire¢ yonetimi
gibi bir¢ok program ¢iktisi tarafindan desteklenmektedir. Bu durum, programin uygulama
agirlikli  yapisint ve mezunlarin sektérel operasyonel siire¢lere hazirlandigini ortaya
koymaktadir.

3.2.1. Her bir program ¢iktisi i¢in ayri ayr1 olmak iizere, mezuniyet asamasina gelmis olan her
bir 0grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini agiklayiniz ve bu amagla
kurulmus olan 6lgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlart
ozetleyiniz.
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PC-1:Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tiim bilgilere genel dl¢iide sahiptir.

e Alan derslerindeki basari ortalamalari ve yazili sinav performanslari tizerinden 6l¢iilmekte olup,
mezuniyet asamasindaki Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun hedeflenen yeterlilik diizeyine
ulastig1 goriilmektedir.

PC-2: Otellerdeki belge diizeniyle ilgili temel bilgilere sahiptir.

o Isletme ve onbiiro derslerindeki uygulama degerlendirmeleri ve smav sonuglari ile
Olciilmektedir. Ogrenciler belge diizenine iliskin temel islemleri gergeklestirebilmektedir.

PC-3: Tiirkiye'nin tarihi ve cografi bilgilerine sahiptir ve bunlan gerektiginde turistlere
anlatabilir.

e Genel turizm ve turizm cografyas: derslerinin smav sonuglar ile dl¢iilmektedir. Ogrencilerin
rehberlik ve miisteri bilgilendirme diizeyinde yeterlilik kazandig1 gézlemlenmektedir.

PC-4: Otellerde Onbiiro departmamn ile ilgili biitiin manuel ve bilgisayarli islemleri bilir ve
kullanir.

e Uygulama laboratuvar performanslart ve 6n biiro dersinin sinav sonuglarinin degerlendirmeleri
ile ol¢tilmektedir. Ogrencilerin 6n biiro operasyonel siirecleri bagimsiz sekilde ytiriitebildigi
goriilmektedir.

PC-5: Otellerde yiyecek icecek departman ile ilgili biitiin bilgilere sahiptir.

e Yiyecek Icecek Hizmetleri derslerinin smav sonuglari ve teknik otel gezilerinde servis
performans degerlendirmeleri iizerinden &lgiilmektedir. Ogrenciler temel servis ve
organizasyon siire¢lerine hakimdir.

PC-6: Otellerde kat hizmetleri departmanindaki biitiin uygulamalar bilir.

e Uygulama dersleri ve kat hizmetleri ydnetiminin siav sonuglari ile dlgiilmektedir. Ogrencilerin

operasyonel yeterlilik kazandigi tespit edilmistir.

PC-7: Turizm ve cevre iliskisini bilir ve ¢cevrenin korunmasi icin gerekli uygulamalar yapar.

e Siirdiiriilebilir turizm ders i¢i proje sunumu ve sinav sonuglari ile Sl¢iilmektedir. Ogrencilerin
¢evre bilincine sahip oldugu belirlenmistir.

PC-8: Gorgii kurallarini ve etik degerleri bilir ve davramislarinda bunlara dikkat eder.

e FEtik dersinin smav sonuglari ile Slgiilmektedir. Ogrencilerin gevre bilincine sahip oldugu
belirlenmistir.

PC-9: Turizm ve otelcilikle ilgili mevzuat bilgisine sahiptir.
e Genel turizm ve genel isletme siav sonuglar ile dl¢iilmektedir.

PC-10: Tiirkce ve yabanci dillerde kendisini giinliik hayatta ve mesleki anlamda ifade edebilir.

e Tirkdili, Almanca, Rusca ve Ingilizce ders performansi, sozlii ve yazili sinavlar ile
Ol¢iilmektedir. Ogrenciler mesleki iletisim kurabilmektedir.

PC-11 Cumhuriyetin kurulusunu, Atatiirk ilke ve inkilaplarim bilir.
e Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersinin yazili smavlart ile dlgiilmektedir.
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PC-12: Temel ekonomi bilgisine sahiptir.

e Ekonomi dersinin yazili smavlari ile Olgiilmektedir. Ogrenciler ekonomik kavramlari
yorumlayabilmektedir.

PC-13: Bilgisayar programlar ve turizmde kullamlan bilgisayar yazilhmlarina hakimdir.
e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi dersinin yazili sinavlari ile dl¢iilmektedir.

PC-14: Turizm alaninda analitik diisiinme yetenegine sahiptir,¢6ziim odaklidir.
e Girigimcilik ders i¢i proje sunumu ve yazili sinav sonuglari ile 6l¢iilmektedir.
PC-15: Is saghg ve giivenligi, gida ve personel hijyeni konusunda temel ilkeleri bilir ve ¢alisma
alaninda uygular.
e Isci Saghg ve Is Giivenligi, Gida ve Personel hijyeni derslerinin yazili smav sonuglari ile
Olciilmektedir.

PC-16: Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi kazanir

e Kat hizmetleri, yiyecek ve igecek ve On biiro derslerinin uygulama performans: ile
Olciilmektedir.

PC-17:Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincini gelistirir.

e Mezun anketleri ve bireysel gelisim faaliyetleri (Sertifika programlarma katilim/ Mesleki
seminer ve konferanslar) lizerinden dolayl olarak dl¢iilmektedir.

PC-18 Girisimcilik becerisi kazanir.
e Girigimcilik ders i¢i proje sunumu ve yazili sinav sonuglari ile 6l¢iilmektedir.

PC-19 Etkin iletisim kurma becerisi kazanir.
e {letisim dersinin yazili sinav sonuglar ile 6l¢iilmektedir.

PC-20 Gereksinimleri karsilayacak bir bicimde siirecleri yonetme becerisi kazanir.
e Ders i¢i proje sunumu sonuglari ile 6lgiilmektedir.

3.2.2. Her bir program ¢iktis1 i¢in ayr1 ayr1 olmak lizere, o ¢ikt1 ile iliskilendirilebilecek ve o
ciktinin saglandiginin kaniti olarak MEDEK program degerlendiricilerine kurum ziyareti
sirasinda ayrica sunulacak belgeleri (6grenci ¢alismalari, bunlara iligkin yapilan
degerlendirmeler vb.) listeleyiniz. Kanit olarak sunulacak belgeler ile program ¢iktilar
arasinda nasil bir iligki kurulacagini 6rneklerle agiklayiniz.!

PC-1:Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tiim bilgilere genel dl¢iide sahiptir.
o Kanit : Genel turizm ders igerikleri ve 6rnek sinav kagidi.

PC-2: Otellerdeki belge diizeniyle ilgili temel bilgilere sahiptir.

e Kamt : +Isletme ve dnbiiro ders igerigi/ 6rnek smav kagidi.

! Bu siire¢ agirlikli olarak sinav, proje, 6dev gibi dgrenci galismalarma dayanmalidir. Sadece anketlere ve ders
gecme basari notlarina dayali 6lgme ve degerlendirme yontemleri yetersiz sayilacaktir.
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PC-3: Tiirkiye'nin tarihi ve cografi bilgilerine sahiptir ve bunlar1 gerektiginde turistlere
anlatabilir.

e Kamt: Genel turizm ve turizm cografyasi ders igerigi/ 6rnek sinav kagidi.
PC-4: Otellerde 6nbiiro departmani ile ilgili biitiin manuel ve bilgisayarli islemleri bilir ve kullanir.
e Kamt : Uygulama laboratuvari performanslar1 ve 6n biiro ders igerigi/ 6rnek siav kagidi.

PC-5: Otellerde yiyecek igecek departmani ile ilgili biitiin bilgilere sahiptir.
e Kamt: Yiyecek icecek Hizmetleri ders igerigi/ 6rnek sinav kagidi.

PC-6: Otellerde kat hizmetleri departmanindaki biitiin uygulamalari bilir.
o Kamit: Kat hizmetleri ders igerigi / 6rnek smav kagidu.

PC-7: Turizm ve cevre iliskisini bilir ve ¢cevrenin korunmasi icin gerekli uygulamalar yapar.
e Siirdiiriilebilir turizm ders i¢i proje sunumu ve sinav sonuglari ile Sl¢iilmektedir. Ogrencilerin
¢evre bilincine sahip oldugu belirlenmistir.
o  Siirdiiriilebilir turizm ders igerigi/proje sunum ve siav kagidi 6rnegi.
PC-8: Gorgii kurallarini ve etik degerleri bilir ve davramislarinda bunlara dikkat eder.

o Kamit: Etik dersi icerigi/ sinav kagidi 6rnegi.

PC-9: Turizm ve otelcilikle ilgili mevzuat bilgisine sahiptir.
e Kamnit: Genel turizm ve isletme ders igerigi/ sinav kagidi drnekleri.

PC-10: Tiirkce ve yabanci dillerde kendisini giinliik hayatta ve mesleki anlamda ifade edebilir.
e Kamt: Tiirkdili, Almanca, Rusca ve Ingilizce ders igerikleri/ sinav kagidi drnekleri.

PC-11 Cumhuriyetin kurulusunu, Atatiirk ilke ve inkilaplarim bilir..
e Kamt: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi ders igerikleri/ sinav kagidi drnekleri.

PC-12: Temel ekonomi bilgisine sahiptir.
e Kanit :Ekonomi dersinin ders igerikleri/ sinav kagidi 6rnekleri.

PC-13: Bilgisayar programlari ve turizmde kullanilan bilgisayar yazihmlarina hakimdir.
e Kamt: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ders igerikleri/ sinav kagidi 6rnekleri

PC-14: Turizm alaninda analitik diisiinme yetenegine sahiptir,¢6ziim odaklidir.
o Kamt: Girisimcilik ders igerigi/ girisimcilik proje sunum ve sinav kagidi 6rnekleri.
PC-15: Is saghg ve giivenligi, gida ve personel hijyeni konusunda temel ilkeleri bilir ve ¢alisma

alaninda uygular.

e Kamt: Isci Saghg ve Is Giivenligi/ Gida ve Personel hijyeni ders icerigi/ smav kagidi
ornekleri.
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PC-16: Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi kazanir

e Kat hizmetleri, yiyecek ve igecek ve On biiro derslerinin uygulama performans: ile
Olciilmektedir.

o Kamit: Kat hizmetleri, yiyecek ve igecek ve 6n biiro dersleri uygulama 6rnekleri.

PC-17:Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincini gelistirir.

e Kanit: Mezun anketleri 6rnekleri/ ogrencilerin bireysel gelisim 6rnekleri.

PC-18 Girisimcilik becerisi kazanir.

e Kamt: Girisimcilik ders igerigi/ girisimcilik proje sunum ve sinav kagidi drnekleri.

PC-19 Etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

e Kamt: Iletisim dersi igerikleri/ sinav kagidi drnekleri.

PC-20 Gereksinimleri karsilayacak bir bicimde siirecleri yonetme becerisi kazanir.
Kanit: Derslerdeki proje sunumu 6rnekleri.

Olgiit 4. Siirekli Tyilestirme

4.1.

4.2.

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemleri araciligiyla, bir 6nceki MEDEK genel
degerlendirmesinden bu yana (ilk kez degerlendirilen programlarda son U¢ yil i¢inde),
somut verilere dayali olarak belirlenen sorunlar1 ve bu sorunlar gidermek i¢in programla
ilgili yaptigimz stirekli iyilestirme g¢alismalarim kamitlariyla aciklaymiz. Bu kanatlar,
stirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim Onerilerinin, bu Onerileri uygulamaya alan
sorumlularin, bu uygulamalarin gergeklestirilme zamanlarmin, gerceklestirilenlerin
izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin yeterlilik degerlendirilmesinin kayitlaridir.
Yapilan siirekli iyilestirme ¢alismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak
lizere, programin gelismeye agik tiim alanlari ile ilgili, i¢ ve dis paydas geribildirimlerini
dahil ederek, sistematik bir bigimde toplanmig, somut verilere dayali oldugunu
kanitlartyla agiklaymiz. Bu galismalarinizi belgeleyen yontemlerini agiklayiniz ve 6rnek
uygulamalari belirtiniz.

Program Ogretim amaglari, mezunlarin mezuniyetten birka¢ yil sonra ulagsmalar1 beklenen kariyer
hedeflerini tanimlamakta olup i¢ ve dis paydas gorisleri dogrultusunda diizenli olarak godzden
gecirilmekte ve giincellenmektedir. POA’larin giincellenmesi, sektdr danisma kurulu toplantilari, mezun
izleme anketleri ve 6grenci geri bildirimleri gibi cesitli veri kaynaklarina dayanmaktadir. Dis paydas
toplantilarinda sektor paydaslari, mezunlarin yalnizca operasyonel yeterliliklere degil, dijital yonetim,
otomasyon sistemleri ve yenilik¢i, yaratict ve siirekli 6grenmeye agik olan nitelikli bireyler yetistirmek
gerekliligini vurgulamastir.

Yapilan Iyilestirme

Bu geri bildirim dogrultusunda program o6gretim amaglar revize edilerek mezun profilinde; dijital
doniisiime uyum saglayabilen, teknolojik gelismeleri takip eden, yenilik¢i ve siirekli 6grenme bilincine
sahip nitelikli insan kaynagi yetistirme hedefi gliglendirilmistir.

Kanitlar:

Sektor Danisma Kurulu toplanti tutanaklar
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Mezun anket raporlari
Giincellenmis POA dokiimani

Program ¢iktilarinin kazamm diizeyi diizenli 6lgme-degerlendirme araglariyla izlenmekte ve PUKO
dongiisii kapsaminda iyilestirilmektedir.

Yapilan Iyilestirme

Program ¢iktilariin kazanim diizeyi, ders bazli basari oranlar1 ve Ogrenci geri bildirim formlari
araciligryla her donem sonunda analiz edilerek Ol¢me-degerlendirme siireci isletilmektedir. Tim
iyilestirme faaliyetleri, “Universite Siirekli lyilestirme ve Eylem Arastirmasi Yonergesi” (YO-088)
kapsaminda ytiriitiilmekte ve mevzuata uygun sekilde belgelendirilmektedir. Bu kapsamda, 2025 y1l1 i¢
tetkikinde tespit edilen “i¢ paydas belirlememe” bulgusu, 2026 y1l1 eylem plani dogrultusunda giderilmis
ve ilgili bulgunun kapatilmastyla PUKO déngiisiiniin tamamlandig1 kayit altina alinmugtir.

Kanit:

Sinav istatikleri

Ogrenci geri bildirim formlar1 ve anket sonuglari

I¢ tetkik raporlari (2025)

Siirekli iyilestirme eylem plan1 ve kapanis raporlar1 (2025-2026)
Universite Siirekli Iyilestirme ve Eylem Arastirmasi Yonergesi” (YO-088)

4.3. Yapilan siirekli iyilestirme ¢alismalarinda, mezun izleme yontemi araciligiyla elde ettigi
bilgiler sistematik bir bigimde toplanmis olmali ve somut verilere dayali oldugunu
kanitlariyla agiklayimz. Bu ¢aligmalarimizi belgeleyen yontemlerini agiklaymiz ve drnek
uygulamalar1 belirtiniz.

Mezun izleme sistemimizin isleyisi, elde edilen somut veriler ve bu verilerin iyilestirme siireclerine nasil
dahil edildigi agiklanmistir:

Yapilan lyilestirme

Programimizda mezun izleme siireci, iiniversite genelinde yiiriirliikte olan “Siirekli fyilestirme ve Eylem
Aragstirmas1 Yonergesi” dogrultusunda sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda mezunlarin
istihdam durumlari Mezun Bilgi Sistemi {izerinden dijital olarak izlenmekte, yillik mezun memnuniyet
anketleri ile egitimin is hayatindaki yeterliligi 6l¢iilmekte ve mezun—6grenci bulusmalari araciligiyla
nitel geri bildirimler toplanmaktadir. Elde edilen mezun verileri diizenli olarak analiz edilerek PUKO
dongiisiiniin “Onlem Al” asamasinda kullamilmakta; miifredat, ders igerikleri ve egitim altyapisina

yonelik somut iyilestirme kararlarina doniistiirilmektedir.

Kanit:
Mezun Bilgi Sistemi (MBS) istihdam verileri ve rapor ¢iktilar

Yillik mezun memnuniyet anket sonuglari
Mezun—6grenci bulusmalarn etkinlik kayitlart ve geri bildirim notlari
Boliim kurulu / kalite komisyonu karar tutanaklar

Miifredat giincelleme kararlar1 ve ders bilgi paketi degisiklikleri
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Olciit 5. Ogretim Plami

5.1.  Ogretim planm, Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°yi AKTS kredileri ile doldurarak veriniz.

5.2. Enaz 5 AKTS, dis paydas onerilerini dikkate alan ders/dersleri ve 6gretim planina dahil
edilme siirecini agiklaymiz.

5.3. Enaz 5 AKTS, dis paydas Onerilerini dikkate alan ders/dersleri ve 6gretim planina dahil
edilme siirecini agiklaymiz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda, ders iceriklerinin giincelligi ve sektdrle uyumu, dis paydas
katilimi ile sistematik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda her yil gergeklestirilen Danisma
Kurulu toplantilarinda sektor temsilcilerinden alinan oneriler dogrultusunda ders icerikleri gézden
gecirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ozellikle otel isletmeciligi, yiyecek-igecek
hizmetleri ve 6n biiro gibi mesleki derslerde, sektor beklentilerini yansitan uygulama agirlikli 6gretim
yontemleri benimsenmektedir. Mesleki Ingilizce, Rusca ve Almanca derslerimizin ders planlar1 da dis
paydas temsilcilerimizin 6nerdigi ve giincel mesleki gerekliliklere uygun igerikler programa entegre
edilmektedir. Dis paydas goriisleri dogrultusunda, en az 5 AKTS degerine sahip derslerin egitim planina
dahil edilmesiyle programin sektdrel uyumu ve uygulama temelli 6grenme ¢iktilan giiclendirilmektedir.

5.4. En az 15 AKTS, Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders ve/veya giincel
mesleki program/yazilim i¢eren ders/dersler ders/dersleri ve 6gretim planina dahil edilme
stirecini agiklaymiz.

Programda miifredat gelistirme ve giincelleme siireci, akademik yeterlilikler ile sektor beklentilerinin
biitiinciil olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu siiregte Program Ciktilarinin (PC) paydas
beklentileriyle uyumu esas alinmakta; miifredat yalnizca teorik kazanmimlar1 degil, mezunlarin sektorel
istthdam edilebilirligini destekleyen uygulama temelli yetkinlikleri de kapsayacak sekilde
tasarlanmaktadir.

5.5. Programa/alana 6zgli 6grenim c¢iktilarin1 saglayan mesleki derslerin en az 20 AKTS
oldugunu Tablo 5.3’te acgiklayiniz.

5.6. Ogretim planinda yer alan tiim derslerin bilgi paketleri (boliim dis1 dersler dahil),
belirtilen formata uygun olarak, Ek I.1’de veriniz. Kamuoyuyla paylasim siirecini
aciklaymiz.

Egitim planinda yer alan derslerin amaglari, 6grenme ¢iktilari, haftalik icerikleri, 6l¢me ve
degerlendirme kriterleri ile AKTS yiiklerini igeren ders bilgi paketleri (izlenceler), Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi’nin resmi web sayfasi iizerinden yaymlanmaktadir.

5.7.  Ogretim planmin 6ngériildiigii bigimde uygulanmasim giivence altina almak ve siirekli
gelisimini saglamak i¢in kullanilan yonetim sistemini anlatiniz. !
Egitim planiin giincelligini korumak amaciyla her donem sonunda dis paydas danisma kurulu
toplantilar1 yapilmaktadir. Sektor temsilcileri, mezunlar ve yerel paydaslarin katilimiyla
gerceklestirilen bu toplantilarda programin giiclii ve gelisime agik yonleri ile sektorel egilimler
degerlendirilmekte, elde edilen geri bildirimler miifredat giincellemelerine yansitilmaktadir.

! Burada, program yiiriiten boliimiin, boliim baskanlig diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlaridan olusan komiteler
araciligryla, onlisans programi 6gretim planinin siirekli gdzetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi
beklenmektedir.
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Tablo 5.1. Ogretim Plam '
[Turizm ve Otel Isletmeciligi]

Kategori
Ogretim Zorunlu/ Programa/alaga Dls.pgyda}s Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve ‘ .
Ders Adi Dili Secmeli | Ozgii mesleki | Onerilerinin dikkate | Uygulamali Ders ve/veya giincel mesleki Diger Dersler
Z/8) dersler alindig1 dersler program/yazilim iceren ders/dersler (AKTS)
(AKTS) (AKTS) (AKTS)
1. Yariy1l
Genel Turizm | Tiirkge (3+0+3/4)
o s
Turizm Tirkce
Cografyasi (3+0+3/4)
Genel Isletme | Tiirkge (3+0+3/3)
Etik Tiirkge
Ekonomi Tiirkge
iletisim Tiirkee
Tirk Dili I | Tiirkce
Atatiirk Tlkeleri | Tiirkce
ve Inkilap
Tarihi I
Ingilizce I |Ingilizce
Se¢meli Ders | Tiirkge
Grubu
2. Yaryil
Ka; I;:;rgg%erl Tiirkge (3+0+3+4/5)
Seyahat Tiirkce
Acent%ilrhgl ve (3+0+3+/5)
Operatdrliigii
Yiyecek Igecek |Tiirkce
Hizmetleri (3+0+3/5)
Isci Saglig1 ve |Tiirkce
Is Giivenligi
Gida ve Tiirkge
Personel (2+0+2/3)
Hijyeni
Bilgi ve Iletisim | Tiirkge
Teknolojisi
Tirk Dili I | Tiirkge
Atatiirk Tlkeleri | Tiirkce
ve Inkilap
Tarihi I1
Ingilizce I |Ingilizce
Se¢meli Ders | Tiirkge
Grubu
3. Yaryil
Otel Tiirkge
isletmeciligi (3+0+3/5)
Yiyecek I¢ecek | Tiirkge (2+143/3)
Otomasyonu
e, [T con
Menii Planlama | Tiirk¢e (3+0+3/4)
Mesleki Tiirkge
Yabanci Dil I (3+0+3/4)
Se¢meli Dersler | Tiirkge

' Tablo 5.1, derslerin isimleri ve AKTS’leri igerecek sekilde doldurulmahdir. “X” ile isaretlenen tablolar yetersiz
olarak degerlendirilecektir. Bu tabloda ayni ders birden fazla kategoride (Dis paydas, zorunlu ders vb.)
gosterilebilir.

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

32 Evler Mahallesi 847 Nolu Sokak B.6 D.2 Serdivan/Sakarya .

4902129931901 -02 . info@medek.org.tr




Dokiiman No:  RP-002
[k Yayn Tarihi: 01.02.2023
Revizyon Tarihi: 23.12.2025

Y , MESLEKi EGITIM Revizyon No: 01
DEGERLENDIRME VE
M EDEK AKREDITASYON DERNEGi Sayfa: 25/50

Diinya
Kiiltiirleri,
Alternatif

Turizm, Mutfak
Hizmetleri

Se¢meli Dersler
Mesleki Rusga |Rusga, (2+0+2/2)
I, Mesleki | Almanca (2+0+2/2)
Almanca I

4. Yariyil

Kongre ve Fuar | Tiirkce (3+0+3/5)

Organizasyonu
Onbiiro Tiirkge

Otomasyonu (2+1+4373)

Siirdiiriilebilir | Tirkge
Turizm (3+0+3/4)
Yonetimi

Turizm Tirkce

Pazarlamasi (3+0+3/4)

Mesleki Tiirkge

Yabanci Dil 11 (3+0+3/4)

Se¢meli Dersler | Tiirkge
Yiyecek Icecek
Isletmeciligi,
insan
Kaynaklar1
Yo6netimi,
Girisimcilik

Se¢meli Dersler
Mesleki Rusga |Rusga, (2+0+2/2)
II, Mesleki | Almanca (2+0+2/2)
Almanca II

Not: Ders sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz!

Tablo 5.2 Ders ve Sinif Biiyiikliikleri

[Programin Adi]
] I
Dersin Son Iki Yariyilda Dersin Tiirii
Dersin Ad1 Dersi Segen Ogrenci ) )
Kodu Sayist Siif Dersi | Laboratuvar | Uygulama | Diger

MTUR 101 | Genel Turizm X
MTUR 102 | Onbiiro Islemleri X
MTUR 103 Turizm X

Cografyasi
MTUR 104 | Genel isletme X
MTUR 105 Etik X
MTUR 106 Ekonomi X
MTUR 107 fletisim X
MTDB 101 Tiirk Dili 1 X

Atatiirk Tlkeleri ve

MATA 101 Inkilap Tarihi I X
MING 101 Ingilizce I X
MTUR 203 | Kat Hizmetleri X

Yonetimi

Seyahat
MTUR 204 | Acentaciligi ve X
Tur Operatorliigi

! Her dersin olustugu tiirleri yiizde olarak veriniz (%75 smif dersi, %25 laboratuvar gibi)
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MTUR 206 | Yyecek Igecek X
Hizmetleri
MTUR 207 | 1§61 Saghd ve s X
Giivenligi
MASCI | Gida ve Personel X
103 Hijyeni
MBIL 101 | Dilgi ve lletisim X
Teknolojisi
MTDB 102 Tiirk Dili IT X
Atatiirk Tlkeleri ve
MATA 102 Inkilap Tarihi II X
MING 102 ingilizce 11 X
MTUR 301 | Otel Isletmeciligi
MTUR 302 Yiyecek Igecek X
Otomasyonu
MTUR 303 | Turizm Mevzuati
MASCI .
303 Menii Planlama
MYDB 301 Meslekl.Yabanm
Dil I
MTUR 304 | Diinya Kiiltiirleri
MTUR 305 | Orgiitsel Davranis
MTUR 306 | Alternatif Turizm
MTUR307|  lurizm
Sosyolojisi
MTUR 311 | Genel Muhasebe
Mutfak
MTUR 312 Hizmetleri
Eglence
MTUR 313 Hizmetleri
Sosyal Davranig
MTUR 314 ve Protokol
MASCI R,
307 Kahve Kiiltiirii
MTAN 311 | Mesleki Rusca I
MTAN 313 Mesleki IAlmanca
MTUR 401 Kongrf: ve Fuar
Organizasyonu
MTUR 402 Onbiiro X
Otomasyonu
MTUR 403 |  Stirdiriilebilir
Turizm Yonetimi
MTUR 404 Turizm
Pazarlamasi
Mesleki Yabanci
MYDB 401 Dil 11
Turizmde
MTUR 405 Tiiketici
Davraniglari
Anadolu
MTUR 406 Uygarliklari
MTUR 407 | Yiyecek lgecek
Isletmeciligi
MTUR 408 Insan }{ay.nalflarl
Yonetimi
MTUR 409 Girisimcilik
MTUR 410 | Kalite Yonetimi
Turizm
MTUR 411 Tesislerinde
Uygulama
MASCI Yaratict Mutfak
406 Uygulamalari
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MASCI
409

Sarap Kiiltiirii

MTAN 412

Mesleki Rusca 11

MTAN 414

Mesleki Almanca
11

Not: Ders sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz!

Tablo 5.3. Programa/alana 6zgii 6grenim ¢iktilarim1 saglayan mesleki dersler

[Turizm ve Otel Isletmeciligi]

Osretim Zorunlu/ Programa/alana 6zgii 6grenim
Ders Adi %ili Se¢meli | c¢iktilarini saglayan mesleki derslerin Program Ciktist!
(Z/S) T | U | K | AKTS
1. Yariyil
Genel Tiirkce Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tiim bilgilere
. 3 0 3 4 ol -
Turizm genel 6lciide sahiptir.
Onbiiro Tiirkce Otellerde dnbiiro departmant ile ilgili biitiin manuel ve
; . 3 0 3 4 _ . o
Islemleri bilgisayarl iglemleri bilir ve kullanir.
Turizm Tiirkce 3 0 3 4 Tiirkiye'nin tarihi ve cografi bilgilerine sahiptir ve
Cografyasi bunlar1 gerektiginde turistlere anlatabilir.
Genel Tiirkce Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tiim bilgilere
; 3 0 3 3 ot o
Isletme genel 6l¢ilide sahiptir.
2. Yaryil
. Kat . Tiirkge Otellerde kat hizmetleri departmanindaki biitin
Hizmetleri 3 0 3 5 ..
e . uygulamalart bilir.
Y Onetimi
Seyahat Tiirkce
Acentacihig: Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tim bilgilere
ve Tur 3 0 3 3 enel dlglide sahiptir
Operatorliig & ¢ pur.
i
Yiyecek Tiirkge Otellerde yiyecek icecek departmani ile ilgili biitiin
Igecek 3 0 3 3 bilgilere sahiptir
Hizmetleri £ P
Gida ve Tiirkge Is saglig1 ve giivenligi, gida ve personel hijyeni
Personel 2 0 2 3 konusunda temel ilkeleri bilir ve ¢alisma alaninda
Hijyeni uygular.
3. Yariyil
~ Otel Tiirkge Gereksinimleri karsilayacak bir bicimde stiregleri
Isletmeciligi 3 0 3 5 yonetme becerisi kazanir
Yiyecek Tiirkce
Igecek Otellerde yiyecek icecek departmani ile ilgili biitiin
2 1 3 3 B o
Otomasyon bilgilere sahiptir.
u
Turizm Tiirkge . e et oo .
3 0 3 4 Turizm ve otelcilikle ilgili mevzuat bilgisine sahiptir.
Mevzuati
Menii Tiirkce Otellerde yiyecek icecek departmani ile ilgili biitiin
3 0 3 4 S .
Planlama bilgilere sahiptir.
Mesleki . Ingilizce Tiirkge ve yabanci dillerde kendisini giinliik hayatta ve
Yabanci Dil 3 0 3 4 . . .
I mesleki anlamda ifade edebilir.
Se¢meli Rusca,
Dersler Almanc
Mesleki a 2 0 > 2 Tiirkge ve yabanci dillerde kendisini gilinliik hayatta ve
Rusca I, mesleki anlamda ifade edebilir.
Mesleki
Almanca I
4. Yariyil

! Olgiit. 9 da tanimlanan program 6zgii ¢iktilarin dersle olan iliski bu siitunda yazilmalidir.
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Kongre ve | Tiirkce
Fuar Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tim bilgilere
. 3 0 3 5 1 o
Organizasyo genel dlgiide sahiptir.
nu
Onbiiro Tiirkge Otellerde onbiiro departmant ile ilgili biitiin manuel ve
Otomasyon 2 1 3 3 o . L
u bilgisayarl iglemleri bilir ve kullanir.
Sgrdurqlebll Tiirkge Turizm ve gevre iligkisini bilir ve ¢evrenin korunmasi
ir Turizm 3 0 3 4 icin gerekli uygulamalari yapar
Yonetimi ane ve yapar.
Turizm Tiirkce Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili tim bilgilere
3 0 3 4 1 o o
Pazarlamasi genel 6l¢iide sahiptir.
Mesleki Ingilizce Tiirkge ve yabanci dillerde kendisini gilinliik hayatta ve
Yabanci Dil 3 0 3 4 mesleki anlamda ifade edebilir.
11
Se¢meli Rusga, Tiirkce ve yabanci dillerde kendisini glinliik hayatta ve
Dersler Almanc mesleki anlamda ifade edebilir.
Mesleki a
Rusca II, 2 0 2 2
Mesleki
Almanca II

Not: Ders sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz!

Olciit 6. Ogretim Kadrosu

6.1.1. Tablo 6.1’i doldurunuz. Bu tabloda, programi yiiriiten bdliimde yer alan tam zamanli,
yar1 zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim iiyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir.

6.1.2. Tablo 6.1’¢ gore 6gretim kadrosunun egitim Ogretim faaliyetleri ve program egitim
planina gore yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim elemanlarimin
0zet 6zgecmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2°de veriniz.

6.2. Ogretim elemanlarina yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalarini aciklaymiz ve
siirecin adil ve seffaf sekilde yuritiildiigiine dair kanitlar1 sununuz.

Ogretim elemanlarinin akademik niteliklerinin geligtirilmesinde manevi desteklerin yani sira maddi
tesvik mekanizmalar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda tiniversitede, akademik tiretkenligi
tesvik etmek amaciyla “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik Tesvik Odenegi
Uygulamalar1 Usul ve Ilkeleri” yiiriirliikte bulunmaktadir. S6z konusu diizenleme, &gretim
elemanlarinin bilimsel yayn, proje ve akademik faaliyetlerini desteklemeyi amaglamaktadir. Bunun
yani sira, akademik faaliyetlerin desteklenmesine yonelik kurumsal bir yap1 olarak Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Destek ve Yardim Vakfi (ALKUDEV) kurulmustur. Vakfin imkénlari
dogrultusunda, 6gretim elemanlarimin akademik performanslarini tegvik etmeye yonelik ek destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu girisimler, akademik performansi destekleyen
stirdiiriilebilir bir tesvik sisteminin olusturulmasina katki saglamaktadir.

6.3. Ogretim elemani atama ve yiikseltme kriterlerinin sistemsel siirdiiriilebilirligini gz
Oniine alarak agiklayiniz.
Programm atama ve yiikseltilme kriterleri “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik
Yiikseltme ve Atama Kriterleri”ne gore belirlenmektedir. Bu kriterler asagida belirtildigi gibidir:
Doktor Ogretim Uyesi Kadrosuna Atanmada Aranacak Olgiitler
A) Ortak Sartlar (Tiim Birimler)
1. Doktora veya tip ve dis hekimliklerinde uzmanlik ya da sanatta yeterlik derecesini almis olmak,
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2. Tiirkce egitim yapan birimlerde Yiiksekogretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL) Sinavi, Yabanci
Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir yabanci dil
sinavindan en az 55 (elli bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak. Caligma alani bir dil olan boliimlerde
calisma alan1 disindaki baska bir dilde OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir yabanci dil stnavindan
en az 55 (elli bes) puan ya da esdegeri bir puan almis olmak, 3. %100 yabanci dilde egitim yapan
birim/boliimlerde asagidaki sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) Tiirk¢e disgindaki 6gretim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Ogretim elemaninin lisans veya doktora 6greniminin tamamini 6gretimin verilecegi dilin anadil
olarak konusuldugu tilkede bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmasi,

c¢) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir iilkedeki, Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan taninan ve tilkenin resmi dilinde egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin birinde toplamda
en az bir y1l (iki yar1yil) 6gretim elemani olarak ¢alismis ve ders vermis, bu durumu ilgili yiiksekdgretim
kurumundan resmi olarak belgelendirmis ve ilgili yiiksekdgretim kurumundan ayrilmasinin iizerinden
en fazla iki y1l ge¢mis olmak,

d) Yiiksekogretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL) Sinavi, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi
(YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil stnavindan 100 (yiiz) tam puan iizerinden
en az 85 (seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

C) Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinin Havacilik Yonetimi Boliimiinde, Saglik Bilimleri
Fakiiltesinin Cocuk Gelisimi Boliimiinde, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ile Yabanci Diller Yiiksek Okulunun Tim Boliimlerinde ve
Meslek Yiiksekokullarmin Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alanindaki Boliimlerinde Doktor Ogretim
Uyesi Kadrosuna Atanabilmek I¢in;

Ik Atamada:

Asagida belirtilen sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) SCI/SCI-E, SSCI, AHCI ya da ESCI kapsamindaki dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 1
(bir) yayin yapmis olmak,

b) UAK ve/veya Universitemiz Senatosu tarafindan uluslararasi alan indeksi olarak kabul edilen
indekslerde taranan dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yaym yapmis olup, Tablo 1a,
Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den en az yiiz (100) puan almis olmak.

Gorev siiresi uzatiminda:

Asagida belirtilen sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) SCI/SCI-E, SSCI, AHCI ya da ESCI kapsamindaki dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 1
(bir) yaymn yapmis olmak,

b) UAK ve/veya Universitemiz Senatosu tarafindan uluslararasi alan indeksi olarak kabul edilen
indekslerde taranan dergilerde arastirma makalesi tiirlinde en az 2 (iki) yayin yapmis olmak,

¢) TR Dizin kapsaminda yer alan dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yaym yapmis olup,
Tablo 1a, Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den en az 150 (yiiz elli) puan almig olmak.

Docent Kadrosuna Atanmada Aranacak Olgiitler

A) Ortak Sartlar (Tim Birimler)

1. Tiirkge egitim yapan birimlerde Yiiksekdgretim Kurumlari Yabanci Dil (YOKDIL) Sinavi, Yabanci
Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir yabanci dil
sinavindan, Universiteleraras1 Kurul Baskanligimin giincel dogentlik basvurularinda istemis oldugu
yabanci dil puanini almis olmak (Universitelerarast Kurul Bagkanligmin yabanci dil puaninda degisiklik
olmasi durumunda degisiklik kabul edildigi tarihte aynen uygulanir.).

2. %100 yabanci dilde egitim yapan birim/boliimlerde asagida belirtilen sartlardan en az birini saglamig
olmak;

a) Tiirk¢e disindaki 6gretim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Lisans veya doktora 6greniminin tamaminin dgretimin verilecegi dilin anadil olarak konusuldugu
iilkede ve bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmak,
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c¢) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir iilkedeki, Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan taninan ve {ilkenin resmi dilinde egitim veren Yiiksekdgretim Kurumlarmin birinde toplamda
en az bir yil (iki yarty1l) 6gretim elemani olarak ¢alismis ve ders vermis, bu durumu ilgili Yiiksekogretim
Kurumundan resm1 olarak belgelendirmis ve ilgili Yiiksekogretim Kurumundan ayrilmasinin tizerinden
en fazla 2 (iki) y1l gegmis olmak,

d) Yiiksekogretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL), Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS)
ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil sinavindan 100 (yiiz) tam puan iizerinden en az 85
(seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

Universitemiz tiim birimlerinde dogent kadrosuna atanabilmek icin; Doktora/tipta ve dis hekimliginde
uzmanlik unvani aldiktan sonra, en az 240 (iki yiiz kirk) puani Tablo 1a’dan olmak kaydiyla Tablo 1a,
Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den toplamda en az 400 (dort yiiz) puan almis olmak.

Profesor Kadrosuna Atanmada Aranacak Olgiitler

A) Ortak Sartlar (Tiim Birimler)

1. Dogent unvanim aldiktan sonra; profesorliige atanabilmek i¢in gerekli olan yasal siireyi doldurmus
ve bir Giniversite ya da alan ile ilgili bilimsel bir arastirma kurulusunda en az 2 (iki) yil siire ile fiilen
caligmis olmak,

2. Dogent unvanini aldiktan sonra SSCI, SCI/SCI-E, AHCI ya da ESCI kapsaminda yer alan dergilerde
yayimlanmis veya DOI numarasi almis ve adayin baslica yazar olarak yer aldig1 bir makale yayimlamig
olmak,

3. Tiirkge egitim yapan birimlerde Yiiksekogretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL) Siavi, Yabanct
Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir yabanci dil
smavindan en az 70 (yetmis) ya da esdegeri bir puan almis olmak (Calisma alani bir dil olan boliimlerde
calisma alan1 disindaki baska bir dilde OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir yabanci dil stnavindan
en az 70 (yetmis) puan ya da esdegeri bir puan almis olmak),

4. %100 yabanci dilde egitim yapan birim/boliimlerde agagida belirtilen sartlardan en az birini saglamig
olmak;

a) Tiirk¢e disgindaki 6gretim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Lisans veya doktora 6greniminin tamaminin 6gretimin verilecegi dilin anadil olarak konusuldugu
iilkede ve bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmak,

¢) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir iilkedeki Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan taninan ve tilkenin resmi dilinde egitim veren Yiiksekogretim Kurumlarinin birinde, toplamda
en az 1 (bir) y1l (iki yariyil), 6gretim elemam olarak calismis ve ders vermis, bu durumu ilgili
Yiiksekogretim Kurumundan resmi olarak belgelendirmis ve ilgili Yiiksekogretim Kurumundan
ayrilmasinin iizerinden en fazla

2 (iki) y1l gecmis olmak,

d) Yiiksekogretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL), Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS)
ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil sinavindan 100 (yiiz) tam puan iizerinden en az 85
(seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

5. 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 26. maddesinin (a) fikrasinin 2. bendi geregince dogent
unvanini aldiktan sonraki donemde tek yazarli, ¢ok yazarl sorumlu yazar ya da ¢ok yazarl birinci yazar
statlilerinden herhangi biri kapsaminda toplamda arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yayin yapmis
olmak,

6. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinin Havacilik Y6netimi Boliimii, Saglik Bilimleri Fakiiltesinin
Cocuk Gelisimi Boliimii, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksek Okuluna atanacak profesorlerde Madde 2’nin uygulanmasi
31.12.2023 tarihinden itibaren gegerli olacaktir.

“Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri’nde Tablo la,
Tablo 1b, Tablo 2 ve Tablo 3’de doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesor kadrolarina atamalarda esas
almacak puanlamalar yer almaktadir. Turizm Fakiiltesinde 6gretim iiyeligine atanma ve ylikseltilme igin
bu kadrolara bagvuru yapacak olan adaylarin yapmis olduklar1 bilimsel yaymlar, egitim-6gretim, idari
ve diger bilimsel faaliyetler bu tablolardaki puanlamalar esas alinarak puanlanmaktadir

Ogretim eleman1 atama ve yiikseltme kriterlerinin sistemsel siirdiiriilebilirligi, bir kurumun akademik
kalitesini sadece anlik olarak degil, uzun vadede nasil korudugunu ve gelistirdigini ifade eder.
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e Mevzuata Dayal Siire¢: Tiim atamalarin yayinlanmis yonergelere gore yapilmasi, kisiye 6zel
uygulamalarin 6niine gecerek kurumsal adaleti ve sistem giivenilirligini korur.

Ogretim elemani atama ve yiikseltme kriterlerinin siirdiiriilebilirligi, kurumun akademik niteligini uzun
vadede koruma ve gelistirme kapasitesinin 6nemli bir gostergesidir. ALTSO Turizm MYO 6zelinde bu
stirdiiriilebilirlik; liyakat temelli yaklasim, seffaf siire¢ yonetimi ve kalite odakli performans izleme
mekanizmalari iizerine yapilandirilmistir. Sistemin temelini akademik liyakat ve rekabetgi standartlar
olusturmaktadir. Atama ve yiikseltmelerde ulusal ve uluslararasi indekslerde yer alan bilimsel yayinlar
ve akademik performans dlgiitleri esas alinarak nitelikli akademik kadronun siirekliligi saglanmaktadir.
Ayrica kriterlerin belirli araliklarla giincellenmesi, sistemin degisen akademik standartlara uyum
saglayabilen dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Atama ve ylikseltme siiregleri,
iiniversitenin kalite glivencesi anlayis1 dogrultusunda siirekli izleme ve iyilestirme dongiisii i¢inde
yiriitiilmektedir. Bu kapsamda beklentiler ilgili yonergelerle tammmlanmakta, atama siiregleri akademik
ve idari kurullar araciligiyla yiiritiilmekte, gorev siiresi uzatma ve performans degerlendirme
uygulamalariyla akademik gelisim izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda kriterler
giincellenmektedir. Sistemin siirdiiriilebilirligini destekleyen bir diger unsur seffaflhik ve
ongorilebilirliktir. Standartlastirilmis puanlama tablolari ve agik bigimde yayimlanan yonergeler
sayesinde adaylar akademik kariyerlerini planlayabilmekte; tiim slireglerin mevzuata dayali yiiriitiilmesi
ise kurumsal adalet ve giivenilirligi giiclendirmektedir. Bu biitiinciil yapi, akademik kadronun niteliginin
korunmasina ve kurumsal kalite kiiltlirliniin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

6.4. Tablo 6.2’yi doldurunuz. Bu tabloda, programi yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli,
yart zamanl ve ek gorevli tiim Ogretim iiyeleri ve dgretim gorevlileri yer almalidir.
Programda 6gretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim siirecinin
nasil yiritildiigiini agiklaymiz.

Ders dagilimi siireci, akademik liyakat, uzmanlik alani ve kurumsal veriler esas aliarak seffaf ve adil
bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu kapsamda ders gorevlendirmeleri oncelikle 6gretim elemanlarinin
akademik uzmanlik alanlari, lisansiistii egitim ge¢misleri ve giincel akademik g¢alismalar dikkate
alinarak yapilmaktadir. Siirecte norm kadro ve yasal ders yiikii dengesi gozetilerek 6gretim elemanlari
arasinda is yiiki esitligi saglanmaktadir. Ayrica zorunlu ve segmeli dersler arasinda denge kurularak
ders dagiliminda siirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir. Ders gorevlendirme siireci, donem basinda alinan
Ogretim elemani tercihleri ve bolim kurulu goriismeleri dogrultusunda katilimci bir yaklagimla
tamamlanmakta; boylece seffaflik ve kurumsal uzlasi saglanmaktadir.

Tablo 6.1. Ogretim Kadrosunun Analizi

[Turizm ve Otel Isletmeciligi]

Deneyim Siiresi, Yil
Ogretim Elemaninin Adi' Unvani Kamu/ Ogretim Bu
Sanayi . .| Kurumdaki
.. Deneyimi ..
Deneyimi Deneyimi
Eda HAZARHUN Ogr. Gor.Dr 1yil 1
Liitfiye YILDIRIM Opr. Gor. 14 y1l 14 y1l 10 y1l
. Dr. Ogr.
Murat YETKIN Uyesi 17 yil 13 y1l 13 y1l

! Tabloyu programdaki her 6gretim eleman i¢in doldurunuz.
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Ogretim Elemanimin Adi1 Soyadi
(Unvani)

Verdigi Dersler

Toplam Etkinlik Dagilimi®

(Dersin Kodu/ Kredisi/
Doénemi/ Yil)!

Ogretim

Aragtirma’

Diger

Ogr. Gor. Dr. Eda HAZARHUN

MTUR 102/ Onbiiro
islemleri/3

MTUR 105/Etik/2

MTUR 312/ Mutfak
Hizmetleri/3

MTUR 206/ Yiyecek
ve Igecek Hizmetleri/3

MSGS 183 Kiiltiirel
Etkinlikler/2

%100

Ogr. Goér Liitfiye YILDIRIM

MTUR 306/3 Alternatif

Turizm

MTUR 104/3 Genel
Isletme

MTUR 101/3 Genel
Turizm

MTUR 301/3 Otel

Isletmeciligi
2025-2026 Giiz.

%100

Dr. Ogr. Uyesi Murat YETKIN

MTUR/103 Turizm
Cografyasi/3

MTUR 302/ Yiyecek
Icecek Otamasyonu/3

MTUR 402/ On Biiro
Otomasyonu/3

MTUR 404/ Turizm
Pazarlamasi /3

%100

Not: Tabloyu doldururken satir ekleyebilirsiniz!

! Her 6gretim elemani igin son iki dénemde verdigi tiim dersleri (baska programlarda verilen dersler déhil)

siralayimiz.

2 Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin son iki dénemde toplam etkinligi %100 olacak bigimde yiizde
olarak veriniz. Toplam Etkinlik Dagilim1 igin hesaplamada izlenecek yontem; Ogretim (%) = (Verilen toplam ders

sayis1 / (Verilen Toplam Ders Sayist + Toplam Arastirma Faaliyet Sayis1)) x 100
3 Arastirma faaliyeti olarak son iki donemde gergeklestirilen (Makale, Bildiri, Kitap, Proje, Paten sayis1)
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Olciit 7. Altyapi

7.1.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger arag-gereglerin program egitim amaclarina ve program
ciktilarina ulagsmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimei
oldugunu, niteliksel ve niceliksel verilere dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca
programi yliriiten boliimiin kendi altyapisi degil, program o&grencileri icin destek
boliimlerinde kullanilan altyapi da irdelenmelidir.

Program ¢iktilarinin etkin bir sekilde kazanilabilmesi i¢in altyapinin yalnizca var olmasi yeterli degildir;
ayni zamanda erisilebilir, giincel ve program amaglariyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda

dogrudan etkilemektedir.

Niteliksel Gostergeler

OgrenmeAtmosferi

Modern derslikler, etkilesimli 6grenme ortamlar1 ve is birligine dayali ¢alisma alanlar1 6grencilerin
derse aktif katilimim desteklemektedir. Projeksiyon sistemleri ve yiiksek hizli internet erisimi gibi
teknolojik donamimlar, 6gretim siireglerinin glincelligini korumasina katki saglamaktadir. Bu unsurlar,
Ogrencilerin bilgiye erisimini kolaylastirarak 6grenme ¢iktilarinin etkin sekilde kazanilmasina olanak
tanimaktadir.

Laboratuvar Uygunlugu

Laboratuvarlarin sektor standartlarma uygun cihaz ve ekipmanlarla donatilmis olmasi, dgrencilerin
uygulama becerilerini gelistirmelerine katki saglamaktadir. Uygulamali egitim olanaklarimin yeterliligi,
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatina adaptasyonunu desteklemekte ve program egitim amaclarina
ulasilmasin giiglendirmektedir.

Niceliksel Gostergeler
Egitim Alanlarma iliskin Altyap: Dagihm

Program kapsaminda kullanilan egitim alanlarimin kapasite ve tiir bazli dagilimi Tablo 7.1.1.a’da
sunulmaktadir. Buna gore, farkli biiyilikliikklerde derslik ve uygulama alanlarinin dengeli bir sekilde
planlandig goriilmektedir.

e Kapasitesi 0—50 kisi arasinda olan egitim alanlari incelendiginde, bu grupta 3 atdlye, 2
bilgisayar laboratuvari ve 4 diger laboratuvar olmak iizere toplam 9 alanmn bulundugu
belirlenmistir. Bu alanlar daha ¢ok uygulama temelli ve kiigiik gruplu egitim faaliyetleri i¢in
kullanilmaktadir.

e Kapasitesi 51-75 kisi arasinda olan egitim alanlarinda ise toplam 13 sinif yer almakta olup, bu
alanlar agirlikli olarak teorik derslerin yiiriitiilmesinde kullanilmaktadir.

e Kapasitesi 76—100 kisi arasinda olan egitim alanlar1 incelendiginde, bu kategoride 4 amfi
bulundugu goriilmektedir. Bu alanlar, genis katilimli dersler ve ortak egitim faaliyetleri icin
kullanilmaktadir.

Genel toplam degerlendirildiginde, program biinyesinde 4 amfi, 13 smuf, 3 atolye, 2 bilgisayar
laboratuvari ve 4 diger laboratuvar olmak lizere toplam 26 egitim alani bulunmaktadir. Bu gesitlilik,
programin hem teorik hem de uygulamali egitim ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte bir altyapiya
sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo:7.1.1.a Egitim Alanlar
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Laboratuvarlar
Egitim Alam Amfi Suuf | Atolye Toplam
Bilgisayar Arastirma Diger
Kapasite 0-50 3 2 4 9
Kapasite 51-75 13 13
Kapasite 76-100 4 4
] ) )

TOPLAM 4 13 3 2 4 26

Toplanti ve Konferans Salonlari

Tablo 7.1.1.b’de, ALTSO Turizm MY O biinyesinde bulunan toplant1 ve konferans salonlarina iliskin
bilgiler sunulmaktadir.

Tablo: 7.1.1. b. Toplant1 ve Konferans Salonlari

Toplant: ve Konferans Salonlar

Al Kapasite | Alam
Birimin Adi Yerleske Adi Toplant Konferans (llizi.si ) (m’)
Salonu Salonu
ALTSO TURIZM MYO Kestel Yerleskesi I 0-150 300
ALTSO TURIZM MYO Kestel Yerleskesi / 0-50 85
TOPLAM 1 1 0-200 385

Yerleskede 1 adet konferans salonu yer almakta olup, bu salonun kapasitesi 0—150 kisi ve kullanim alam
300 m*’dir. Konferans salonu; seminer, panel, konferans ve genis katilimli akademik etkinliklerin
yiriitiilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica ALTSO Turizm MYO biinyesinde 1 adet toplant1 salonu
bulunmaktadir. Bu salonun kapasitesi 0-50 kisi olup kullanim alan1 85 m*’dir. Toplant1 salonu, kurul
toplantilari, kiiglik 0Olgekli akademik organizasyonlar ve idari degerlendirme siireclerinde
kullanilmaktadir.

Genel toplam degerlendirildiginde, ALTSO Turizm MY O biinyesinde 1 toplanti salonu ve 1 konferans
salonu olmak iizere toplam 2 salon bulunmaktadir. Bu alanlarin toplam kapasitesi 0-200 kisi ve toplam
kullanim alanm1 385 m?*’dir. Mevcut altyapi, kurumun akademik, bilimsel ve kurumsal etkinlik
ihtiyaclarini karsilayabilecek yeterliliktedir.

Laboratuvar, Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlari

Tablo 7.1.1.c’de program kapsaminda kullanilan laboratuvar, ambar, arsiv ve atolye alanlaria
iliskin bilgiler sunulmaktadir. Bu alanlar, uygulamali egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
kurumsal isleyisin desteklenmesi acisindan 6nemli bir altyapi bileseni olugturmaktadir.

Tablo: 7.1.1.c Laboratuvar, Ambar, Arsiv ve Atolyeler
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Laboratuvar, Ambar, Arsiv ve Atilyeler

Kullanim Sekli Adedi Alant (m?)
Laboratuvar Alanlan 6 450
Ambar Alanlar 2 40
Arsiv Alanlan 1 10
Atolyeler 3 200
TOPLAM 12 700

Tabloya gore, kurum biinyesinde toplam 6 adet laboratuvar alan1 bulunmakta olup bu alanlarin
toplam biiyiikliigii 450 m?’dir. Laboratuvarlar, 6grencilerin uygulamali derslerde mesleki
becerilerini gelistirmelerine katki saglayan temel egitim ortamlaridir.

Ambar alanlar1 incelendiginde, 2 adet ambar bulundugu ve toplam 40 m? alana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu alanlar, egitim ve uygulama siire¢lerinde kullanilan malzemelerin diizenli ve
giivenli sekilde depolanmasini saglamaktadir.

Arsiv alan1 kapsaminda ise 1 adet arsiv alan1 bulunmakta olup toplam biiytikliigii 10 m?’dir. Bu
alan, kurumsal belge ve dokiimantasyonun diizenli sekilde saklanmasina hizmet etmektedir.
Atolye alanlar1 degerlendirildiginde, toplam 3 atélye bulundugu ve bu alanlarin toplam 200 m?
biiytlikliige sahip oldugu goriilmektedir. Atdlyeler, uygulama temelli derslerin yiiriitiilmesine
olanak saglayarak 6grencilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesine katki sunmaktadir.

Genel toplam itibariyla kurum bilinyesinde 12 adet laboratuvar, ambar, arsiv ve atolye alani
bulunmakta olup bu alanlarin toplam biiyiikliigii 700 m?’dir. Mevcut fiziksel altyap1, programin
uygulamali egitim ihtiya¢larini destekleyecek yeterlilikte degerlendirilmektedir.

Akademik Personel Hizmet Alanlar:

Tablo 7.1.1.d’de akademik personelin kullanimina sunulan hizmet alanlarina iligkin bilgiler yer

almaktadir. Bu alanlar, akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, 6l¢me-degerlendirme siirecleri ve
kurumsal isleyisin desteklenmesi acisindan 6nemli bir altyap1 unsuru olusturmaktadir.

Tablo: 7.1.1.d Akademik Personel Hizmet Alanlar

Hizmet Alanlar:
Akademik Personel Hizmet Alanlart

Sayist (Adet) Alant (m?) Kullanan Kisi Sayist
Calisma Odast 22 350 26
Makyaj-Kostiim Odast 2 13
Sinav  Degerlendirme 1 32,5
Odas:
Toplam 25 395,5 26

Tabloya gore, akademik personel igin toplam 22 adet ¢aligma odasi bulunmakta olup bu alanlarin toplam
biiyilikliigli 350 m?’dir. Calisma odalari, akademik personelin bireysel ¢alisma, 6grenci danismanligi ve
idari gorevlerini yerine getirmesine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira, 2 adet makyaj-kostiim odasi
yer almakta olup bu alanlarin toplam biiyiikligii 13 m*’dir. S6z konusu alanlar, 6zellikle uygulama
temelli dersler ve etkinlik hazirliklar1 kapsaminda kullanilmaktadir. 1 adet sinav degerlendirme odasi
bulunmakta olup bu alan 32,5 m? biiyiikliige sahiptir. Bu oda, dlgme ve degerlendirme siire¢lerinin
diizenli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir. Genel toplam degerlendirildiginde,
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akademik personele yonelik toplam 25 hizmet alan1 bulunmakta olup bu alanlarin toplam biiyiikligii
395,5 m?’dir. Mevcut alanlar 26 akademik personel tarafindan kullanilmakta olup, bu durum akademik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan yeterli bir fiziksel altyapiya isaret etmektedir.

7.1.2. Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar arag-gereglerini Ek 1.3’te
veriniz ve bu arag-gereglerin dnlisans egitiminde nasil kullanildigini agiklayimiz.

Teknolojik Kaynaklar
Program kapsaminda kullanilan teknolojik kaynaklara iliskin bilgiler tablo 7.1.2.a’da sunulmaktadir.
Bu kaynaklar, egitim-0gretim siire¢lerinin etkin yiiriitilmesi, idari faaliyetlerin desteklenmesi ve

arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi a¢isindan 6nemli bir altyapi bileseni olusturmaktadir.

Tablo 7.1.2.a Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Egitim Amagh Idari Amach Arastirma Amacgh TOPLAM
Masa tistii bilgisayar sayisit (Masaiistii,
All in One Tiimlesik, Ince Client 72 10 82
Islemci)
Tagmnabilir bilgisayar sayisi (Laptop, J 11 12
Notebook, Ultrabook, Tablet vb.) -

Tabloya gore, kurum biinyesinde toplam 82 adet masaiistii bilgisayar bulunmaktadir. Bu bilgisayarlarin
72 adedi egitim amach kullanilirken, 10 adedi idari faaliyetlerde kullamlmaktadir. Masatistii
bilgisayarlar; derslikler, laboratuvarlar ve idari birimlerde aktif olarak kullanilmakta olup, dgretim
stireclerinin dijital ortamda yiiriitilmesine katki saglamaktadir.

Tasmabilir bilgisayarlar incelendiginde, toplam 12 adet cihaz bulundugu goriilmektedir. Bu cihazlarin
1 adedi idari amaglarla, 11 adedi ise arastirma faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Taginabilir bilgisayarlar,
akademik personelin arastirma ve proje caligmalarinda esneklik saglayarak kurumsal iretkenligi
desteklemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut teknolojik kaynaklar egitim, yonetim ve arastirma
faaliyetlerini destekleyecek diizeyde cesitlilik ve erisilebilirlik sunmaktadir. Bu durum, programin dijital
altyapisinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Yazilim ve Sunucular

Program kapsaminda kullanilan yazilim ve sunucu altyapisina iligkin bilgiler tablo Tablo 7.1.2.b
sunulmaktadir. Bu kapsamda, 6l¢gme ve degerlendirme siireglerini destekleyen yazilim altyapisinin
mevcut oldugu goriilmektedir.

Tabloya gore, kurum biinyesinde 1 adet optik okuyucu yazilimi1 bulunmaktadir. S6z konusu yazilim
egitim amacli kullanilmakta olup 6zellikle sinav degerlendirme siireclerinin hizli, giivenilir ve hatasiz
bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Yazilimin egitim siireclerine entegrasyonu, dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin dijital ortamda etkin
bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Mevcut yazilim altyapisi, programin akademik
stireglerini destekleyecek diizeyde temel bir dijital kapasite sundugunu gostermektedir.

Tablo 7.1.2.b. Yazilim ve Sunucular
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Yazilim ve Sunucular

Yazilim Adi Egitim Amach Idari Amach Arastirma Amagh TOPLAM
Optik Okuyucu Yazilim / 1

Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

Program kapsaminda kullanilan diger bilgi ve teknoloji kaynaklarina iliskin bilgiler Tablo 7.1.2.c
sunulmaktadir. Bu kaynaklar, egitim-6gretim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, idari siire¢lerin desteklenmesi
ve kampis glivenliginin saglanmasi agisindan énemli bir altyap: bileseni olusturmaktadir.

Tablo 7.1.2.c Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

oL e Idari Amagh Egitim Amach Arastirma Amagh
Cinsi/Uriin (Adet) (Adet) (Adet) TOPLAM
Yazici 18 18
Tarayici 3 3
Barkot Yazict / /
Projeksiyon 20 20
Kamera e _
(Giivenlik Dahil) o : 52
Yazihm 1 /
Klima 14 39 53
Evrak Imha Makinesi ” oy
TOPLAM 89 61 150

Tabloya gore, idari amagh kullanilan donanimlar arasinda 18 yazici, 3 tarayici, 1 barkot yazici ve 2
evrak imha makinesi bulunmaktadir. Bu ekipmanlar, kurumsal igleyisin diizenli ve giivenli bir sekilde
yiiritilmesine katki saglamaktadir. Egitim amagl kullanilan teknolojik kaynaklar incelendiginde, 20
projeksiyon cihazi ve 1 yazilim bulundugu goriilmektedir. Bu kaynaklar, derslerin gorsel ve dijital
iceriklerle desteklenmesine olanak tanimaktadir.

Guvenlik ve izleme altyapisi kapsaminda toplam 52 kamera (glivenlik kameralar1 dahil) bulundugu, bu
kameralarin 51’inin idari, 1’inin ise egitim amach kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu durum, kampiis
giivenligi ve izleme stireclerinin teknolojik altyapi ile desteklendigini gostermektedir.

Fiziksel ortam kosullarini iyilestirmeye yonelik olarak 53 klima bulundugu; bunlarin 14’{iniin idari,
39’unun egitim alanlarinda kullanildig: gériilmektedir. Bu ekipmanlar, 6grenme ve ¢alisma ortamlarimin
konforunu artirarak egitim kalitesine dolayli katki saglamaktadir.

Genel toplam degerlendirildiginde, kurum biinyesinde 89 idari ve 61 egitim amagl olmak iizere toplam
150 adet bilgi ve teknoloji kaynagi bulunmaktadir. Mevcut donanim c¢esitliligi, egitim ve idari siireclerin

etkin sekilde yiiriitiilmesini destekleyen yeterli bir teknolojik altyapiya isaret etmektedir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlik yapmalarma olanak veren alan ve altyapilari kapsaminda
anlatinmz.

Yemekhane, Kantin ve Kafeteryalar

Programin sosyal altyapismi destekleyen yemekhane, kantin ve kafeterya alanlarina iliskin bilgiler
degerlendirildiginde, ALTSO Turizm MY O biinyesinde 6grencilerin ve personelin kullanimina sunulan
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bir kantin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu kantin 85 m? biyiikliige sahip olup 0-50 kisi
kapasitelidir. Bu alan, 6grencilerin giinliik beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira sosyallesme
ve dinlenme amagh da kullanilmaktadir. Bununla birlikte, iiniversite biinyesinde ALKU Yasam Merkezi
icerisinde yer alan merkezi yemekhane hizmeti de Ogrencilerin kullamimina sunulmaktadir. Bu
yemekhane, 6zellikle 6gle yemegi hizmeti saglayarak ogrencilerin diizenli ve erisilebilir beslenme
olanaklarindan yararlanmasina katki sunmaktadir.

Tablo .7.2.a Yemekhane, Kantin ve Kafeteryalar

Yemekhane, Kantin ve Kafeteryalar

- " . g " = Kapasite
Yerleske Adi Bina AdvTesis Adedi Alanit (m?) (Kisi)
ALTSO TURIZM MYO KANTIN 1 85 0-50

Genel olarak degerlendirildiginde, kantin ve merkezi yemekhane hizmetlerinin birlikte sunulmasi,
Ogrencilerin beslenme ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan biitiinciil bir sosyal altyapi saglamaktadir. Bu
durum, kampiis yasam kalitesini artiran destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Universitemiz, dgrencilerin ders dist zamanlarinm1 verimli sekilde degerlendirmelerini desteklemeyi
temel hedeflerinden biri olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda, giizel sanatlar ve kiiltiirel faaliyetlerin
egitimin tamamlayici bir pargast oldugu anlayisiyla gesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ogrencilerin
ilgi ve yeteneklerine yonelik olarak Tirk sanat miizigi, Tiirk halk miizigi, pop ve rock konserleri, halk
oyunlar1 ve tiyatro gibi alanlarda etkinlikler gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin 6nemli bir bolimii
ogrenci kuliipleri araciligryla yiiriitiilmektedir. Ayrica kuliip etkinlikleri kapsaminda satrang turnuvalari,
sinema gosterimleri, doga temal1 geziler ve tematik haftalar diizenlenmektedir. Universite tarafindan
belirli giin ve haftalarda sempozyum, panel, konferans ve sergi gibi akademik ve kiiltiirel
organizasyonlar gerceklestirilmekte; bunun yaminda piknikler, egitim ve turizm amagl geziler ile
Nevruz senlikleri, tiyatro festivalleri, kiiltiir ve sanat haftalari, bahar senlikleri ve yaz kamplan gibi
gelenceksel etkinlikler diizenlenmektedir.

7.3. Qgretim ortaminda ve &grenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik, ilk yardim ve
ISG 6nlemlerini, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel 6nlemleri de belirterek agiklayiniz.

Fakiilte blinyesinde yer alan teorik ve uygulamali egitim alanlar1, program egitim amaglar1 ve program
ciktilarimin desteklenmesine yonelik olarak 6grenci odakli bir 6grenme atmosferi olusturacak sekilde
yapilandirilmistir. S6z konusu altyapinin niteligi, yalnizca fiziksel yeterlilikle sinirli kalmayip giivenlik,
erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da biitiinciil olarak ele alinmaktadir. Egitim ortamlarinin
giivenli ve kontrollii bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla hem niceliksel donanim hem de niteliksel
giivenlik uygulamalar1 es zamanli olarak uygulanmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uygulamalari ve Denetim Siirecleri

Uygulama laboratuvarlari ve atdlyeler, teknik altyapr yeterliliginin yan1 sira 0grenci ve personel
giivenligini 6nceleyen bir anlayisla yapilandirilmstir.
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Periyodik Denetimler: Laboratuvar ve atdlye alanlari, Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) uzmanlari
tarafindan diizenli periyotlarla denetlenmekte, risk analizleri giincellenerek gerekli 6nleyici tedbirler
uygulanmaktadir.

Gorsel Uyan Sistemleri: Yanici, kesici, patlayici ve kaygan zemin gibi potansiyel risklere karsi
uluslararas1 standartlara uygun uyart levhalarn kullamilarak farkindalik artirilmakta ve risk
azaltilmaktadir.

Yangin Giivenligi: Tim kapali alanlarda aktif duman sensérleri ve yangin algilama sistemleri
bulunmakta olup, olas1 acil durumlara kars1 erken miidahale kapasitesi saglanmaktadir.

Kampiis Giivenligi

Universitenin iki ana giris noktas1 bulunmakta olup her giriste 24 saat esasina gore giivenlik gorevlisi
bulundurulmaktadir. Bu uygulama, kampiis genelinde siirekli giivenlik denetimi saglanmasina katki
sunmakta ve giivenlik risklerinin minimize edilmesine yonelik onemli bir tedbir olusturmaktadir. Benzer
sekilde kampiis giivenligini gii¢lendirmek amaciyla akademik ve idari personel ile yetkilendirilmis
Ogrencilere yonelik ara¢ sticker sistemi uygulanmakta, ara¢ giris-gikislar1 kontrollii sekilde
yonetilmektedir. Bunun yani sira, {iniversite biinyesinde giivenlik hizmetleri idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligina bagli Koruma ve Giivenlik personeli tarafindan yiiriitiilmekte olup, Genel Sekreter
baskanliginda  giivenlik  siire¢lerinin = degerlendirilmesine  yonelik  periyodik  toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar araciligiyla gilivenlik uygulamalar1 diizenli olarak gozden
gegcirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

7.4. Ogrencilere, alani ile ilgili araglar ve program ¢iktilara yonelik egitim-6gretim icin
saglanan bilgiye erisim olanaklar1 anlatiniz.

Ogrencilerin alanlariyla ilgili ara¢ ve geregleri etkin sekilde kullanabilmelerini desteklemek amaciyla
bilgiye erisim olanaklar1 dijital ve kurumsal mekanizmalar araciligiyla yapilandirilmistir. Bu siireg,
seffaflik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilir 6grenme ilkeleri dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla
yiiriitilmektedir. Tiim derslere ait egitim planlari, igerikler ve kaynaklar uluslararasi standartlara uygun
olarak Bologna Bilgi Paketi {izerinden kamuya acik sekilde paylasilmaktadir. Bu sistem, dgrencilerin
derslere iliskin bilgilere 6nceden erigsmesini saglayarak 6grenme siireglerinin planh yiiriitiilmesine katki
sunmaktadir. Ogrencilerin fiziksel ve dijital 6grenme altyapisina hizli uyum saglamalarini desteklemek
amaciyla egitim-0gretim yili basinda kapsamli oryantasyon programlari da diizenlenmektedir. Bu
programlar, 6grencilerin kurumsal olanaklar etkin sekilde kullanabilmelerine yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme icermektedir.

Oryantasyon kapsaminda:
Laboratuvar ve atolye kullanim esaslari ile giivenlik protokolleri tanitilmaktadir.

Kiitliphane veri tabanlarina erigim ve ¢evrim i¢i ders yonetim sistemlerinin (LMS) kullanim1 uygulamal
olarak gosterilmektedir.

Alan bazl yazilim ve donanimlara yonelik temel kullanim bilgilendirmeleri yapilarak 6grencilerin
teknik uyum siiregleri desteklenmektedir.
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7.5.  Ozel gereksinimli 6grenciler i¢in saglanan altyap: diizenlemelerini anlatiniz.'

Ozel gereksinimli 8grencilerin egitimde firsat esitliginden yararlanabilmeleri ve kampiis yasamina tam
entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla ALTSO Turizm MY O biinyesinde ¢esitli altyap: diizenlemeleri
gergeklestirilmistir.  Bu  diizenlemeler, erisilebilirlik standartlar1 ve kapsayici egitim ilkeleri
dogrultusunda planlanarak uygulanmaktadir.

Fiziksel Erisilebilirlik ve Yonlendirme Sistemleri

Ogrencilerin kampiis igerisinde bagimsiz ve giivenli hareket edebilmelerini saglamak amaciyla fiziksel
cevrede erisilebilirlik odaklr iyilestirmeler yapilmustir.

Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari: Gérme engelli 6grencilerin yon bulmalarii kolaylastirmak ve
potansiyel riskleri fark edebilmelerini saglamak amaciyla bina i¢i ve acik alanlarda hissedilebilir
ylizeyler (sar1 takip seritleri ve uyarici ylizeyler) uygulanmistir. Bu ylizeyler, giris noktalarindan
dersliklere ve ortak kullanim alanlarina kadar kesintisiz bir erisim rotast sunmaktadir.

Asansor Sistemlerinde Erisim Tyilestirmeleri: Katlar arasi erisimin kolaylastirilmas1 amaciyla asansor
sistemlerine karthi gegis (¢ipli erisim) uygulamasi entegre edilmistir. Bu sistem, asansdrlerin 6ncelikli
olarak 6zel gereksinimli 6grenciler tarafindan kullanilmasini saglayarak erigim 6nceligi olusturmakta ve
yogunluk kaynakli olast magduriyetlerin 6niine gegmektedir.

7.6.1. Ogrencilerin kullammma sunulan bilgisayar ve iletisim teknolojileri (BIT)
altyapilarin1 anlatiniz ve bunlarin egitsel gereksinimlerini karsilama yeterliligini
irdeleyiniz.

Ogrencilerin aktif kullanomina sunulmus iki adet bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Bu
laboratuvarlar, ders saatlerinde uygulamali egitimler i¢in kullanilirken, ders dis1 saatlerde 6grencilerin
bireysel ¢aligmalar1 ve arastirma faaliyetleri i¢in agik tutulmaktadir. Tiim bilgisayarlar, yiiksek hizli
kablolu internet hatt1 {izerinden akademik veri tabanlaria ve dijital kiitiiphaneye baglidir. Ayrica bina
genelinde dgrenciler i¢in kesintisiz Wi-Fi hizmeti sunulmaktadir.

7.6.2. Ogretim elemanlarmin kullanimina sunulan bilgisayar ve iletisim teknolojileri (BIT)
altyapilarimi anlatimz ve bunlarn egitsel gereksinimlerini karsilama yeterliligini
irdeleyiniz.

ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan Ogretim elemanlarima akademik
ihtiyaglarina uygun olarak laptop veya masalstii bilgisayar tahsis edilmistir. Bu bireysel donanim
destegi, Ogretim elemanlarmin gorevlerini esnek ve verimli sekilde yiirlitmelerine olanak
saglamaktadir.Laptop kullanan 6gretim elemanlari, dersliklerdeki multimedya sistemleriyle kolayca
entegre olabilmekte ve kampiis disindan da akademik faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Bu durum,
uzaktan erisim ve hibrit 6gretim uygulamalarini desteklemektedir. Masaiistii bilgisayarlar da ofis
ortaminda akademik ve idari islemler i¢cin uygun bir ¢aligma altyapisi sunmaktadir. Tahsis edilen
bilgisayarlar kurumsal yerel ag (LAN) ve kablosuz ag (WLAN) altyapisina entegre olup akademik veri
tabanlarina, kurumsal yazilimlara ve dijital 6grenme ortamlarina kesintisiz erisim imkani saglamaktadir.

! Programa ozel gereksinimli 6grenci alinmasim engelleyen herhangi bir karar veya mekanizma olmadigi
durumlarda “6grenci olmamasi” sebebi ile ilgili gerekce ifade edilerek altyapt hazirliklarinin yapilmamasi eksiklik
olarak degerlendirilecektir.
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Olciit 8. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
8.1. Kurumun (Universitenin) misyonu ile uyumlu ve stratejik amac¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeyi saglayacak yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi ile ilgili
stirecleri agiklaymiz.

Yiiksekokulumuz, 17 Mart 2016 tarihli Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Genel Kurul Karan ile,
Universitemiz ALTSO Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan bazi bdliim ve programlarin
devredilmesi sonucu kurulmustur. Kurulus siirecinden itibaren yonetim modeli ve organizasyonel
yapilanma, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik amaglariyla uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunun
orgiitsel yapilanma semast Sekil 8.1.’de verilmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari yapilanma;
katilime1 yOnetim anlayisi, kalite gilivencesi ilkeleri ve stratejik planlama yaklagimi dogrultusunda
olusturulmus olup, egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katk: siireclerinin etkin ve siirdiiriilebilir
bicimde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Sekil: 8.1. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunun
Orgiitsel Yapi
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Stratejik Yonetim ve Karar Alma Mekanizmalari

Yiiksekokul organizasyon yapisinin iist diizeyinde yer alan kurullar, kurumun misyonunun stratejik
amaglara doniistiiriilmesi ve uygulanmasiin izlenmesinde temel rol iistlenmektedir. MYO Kurulu,
egitim-0gretim politikalarinin belirlenmesi, akademik kalite giivencesi ve miifredatin kurumsal
misyonla uyumlu sekilde gelistirilmesinden sorumlu en iist akademik karar organidir. MYO Y dnetim
Kurulu ise stratejik planin uygulanmasi, kaynaklarin etkin kullamimi ve idari-akademik siireglerin
koordinasyonunu saglamaktadir. Miidiir, kurumsal stratejik liderligi {istlenerek akademik ve idari
birimler arasinda esgiidiimii saglamakta ve kurum misyonunun hayata gegirilmesini koordine
etmektedir.
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Akademik Yapilanma ve Misyon Uyumu

Organizasyon yapisinin akademik boyutu, yiiksekokulun temel varlik nedeni olan egitim-Ggretim
faaliyetlerini temsil etmektedir. Egitim-Ogretimden sorumlu Miidiir Yardimeisi, program kalitesinin
artirtlmasi, akreditasyon siireclerinin yiiriitiilmesi ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesinden sorumludur.
Boliim bagskanliklari, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri ile Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
alanlarinda sektorel uzmanlagmay1 saglayarak programlarm misyonla uyumlu gelisimine katki
sunmaktadir. Boliimlerden elde edilen akademik veriler ve paydas geri bildirimleri, sistematik olarak
iist yonetime aktarilmakta ve bu dogrultuda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yiriitiilmektedir.

Idari Yapilanma ve Destek Siirecleri

Organizasyon yapisinin idari boyutu, stratejik hedeflere ulasmayi destekleyen kurumsal kaynak
yonetimini kapsamaktadir. Idari islerden sorumlu Miidiir Yardimeis1 ve Yiiksekokul Sekreteri, idari
siireglerin mevzuata uygun, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur. Ogrenci
isleri, mali isler, teknik hizmetler ve diger idari birimler, egitim-6gretim faaliyetlerinin kesintisiz
yiiriitiilmesini saglayan destek mekanizmalarini olusturmaktadir. MEDEK yaklagimi1 dogrultusunda, bu
birimlerin gérev ve sorumluluklarn stratejik planla iligkilendirilmis olup kurumsal performansin
biitiinciil olarak izlenmesine katki saglamaktadir.

8.2. Insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimim giivence altina alan tanimli prosediir ve
stirecler agiklaymiz.

Insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi, yiiksekokulumuzda yalnizca personel yonetimi olarak
degil, kurumsal stratejik hedeflere hizmet eden biitlinciil bir yetenek yoOnetimi yaklagimiyla ele
alinmaktadir. Organizasyon yapisi temel alinarak insan kaynaklar siiregleri planlama, gorevlendirme,
performans izleme ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiriitiillmektedir. Kuruma yeni katilan
personelin organizasyon yapisina uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon siire¢leri uygulanmaktadir.

Gorev tanimlar1 ve is akis stiregleri, kurumsal isleyisin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yazili
olarak belirlenmistir. Her personel i¢in gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlayan gérev tanim formlari
olusturulmusg (https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/ic-kontrol/birim-gorev-tanimlari/) ders
gorevlendirme, 6grenci isleri ve idari siireglere iligkin is akis semalar1 hazirlanmigtir. Bu yapu, siireclerin
kisiye bagli olmadan sistematik sekilde yiiriitiilmesini giivence altina almaktadir.

Insan kaynaklarimn verimliligi, stirekli 6lgme ve iyilestirme esasina dayanan PUKO (Planla-Uygula—
Kontrol Et—-Onlem Al) dongiisii kapsaminda izlenmektedir. Bu dogrultuda akademik ve idari personelin
performansi diizenli olarak degerlendirilmekte ve elde edilen veriler gelisim odakli kullanilmaktadir.

Akademik personelin performansi; bilimsel yaymlar, projeler, ders yiikii ve egitim-6gretim katkilari
tizerinden izlenmektedir. (https://pdb.alanya.edu.tr/media/3stenkvj/alanya-alaaddin-keykubat-
%c3%bcniversitesi-akademik-y%c3%bckseltme-ve-atama-kriterleri-yeni.pdf). Idari personelin
performansi, hizmet kalitesi ve islem etkinligi ile birlikte 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen
veriler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Elde edilen performans bulgular1 dogrultusunda,
personelin gelisime agik yonlerini desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitim planlamalar yapilmaktadir.

8.3. Akademik ve idari personele yonelik tanimli hizmet igi egitim siiregleri agiklayiniz.!

Universitemizde hizmet igi egitim faaliyetleri, 16.06.2022 tarihinde yiiriirliige giren Hizmet I¢i Egitim
Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir (https://pdb.alanya.edu.tr/media/Op2becld/hizmet-i%c3%a7i-

! Bu kisimda gergeklestirilen hizmet ici egitim faaliyetlerinin listelenmesi ve ornek kanitlar sunulmas:
beklenmektedir.
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e%c4%9fitim-y%c3%bb6nergesi.pdf). S6z konusu ydnerge; personelin gorevlerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davramiglar1 gelistirmek, is siireglerindeki degisikliklere uyumu saglamak ve kurumsal
verimliligi artirmak amaciyla hazirlanmistir. Hizmet i¢i egitim siirecleri, Personel Daire Baskanligi
koordinasyonunda ve Hizmet Igi Egitim Kurulu gézetiminde planlanmakta olup yillik egitim planlari
kurumsal ihtiyag analizlerine dayali olarak olusturulmaktadir. Egitimler; oryantasyon, bilgi tazeleme,
gorevde yiikselme ve egiticilerin egitimi gibi farkli kategorilerde diizenlenmekte ve yiiz ylize veya
cevrim i¢i yontemlerle uygulanabilmektedir. 2026 yili hizmet i¢i egitim plani incelendiginde; enerji
verimliligi, protokol kurallari, resmi yazisma ve EBYS kullanimi, yapay zeka farkindaligi, KVKK, afet
farkindaligi ve i¢ kontrol gibi kurumsal yetkinlikleri gelistirmeye yonelik egitimlerin yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica akademik personele yonelik Egiticilerin Egitimi, idari personele yonelik ise
otomasyon ve ofis yazilimlari egitimleri planlanmigtir. Egitimler hem yiiz yiize hem de
Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden cevrim ici olarak
gerceklestirilmektedir. Egitimlerin sonunda katilim belgeleri diizenlenmekte ve egitim sonrasi
uygulanan degerlendirme anketleri araciligiyla geri bildirim toplanmaktadir
(https://pdb.alanya.edu.tr/media/kceoyu3k/2026-y%c4%b11%c4%b1-hizmet-1%c3%a7i-e%c4%9fitim-
program%c4%b1-ve-takvimi.pdf). Yonerge kapsaminda egitim planlariin hazirlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasi tanimli siireglere baglanmis olup hizmet ici egitim faaliyetleri Rektorliik
onaya ile yiiriirliige girmektedir. Bu yapi, personel gelisiminin sistematik, siirdiiriilebilir ve geri bildirim
temelli bir anlayisla yonetildigini gostermektedir.

8.4. Programin kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik siireclerini agiklayiniz ve bu siireclerin
isletildigine dair kanitlar1 belgeleyiniz.

Programin kamuoyuna yonelik bilgilendirme faaliyetleri, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda farkli iletisim kanallar1 araciligiyla sistematik olarak yiirttiilmektedir.

Resmi Web Sayfasi Yonetimi:

Yiiksekokulun akademik birimleri, program igerikleri, akademik kadro bilgileri ve giincel duyurularin
yer aldig1 temel bilgi platformudur. Web sayfasi1 diizenli olarak giincellenmektedir.
(https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/duyurular/ , https:/altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/haber/,
https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/etkinlik/)

Akademik Bilgi Sistemi (Bologna Bilgi Paketi):

Program amaglari, 6grenme ¢iktilari, ders planlari, AKTS dagilimlar1 ve mezuniyet kosullart gibi
akademik bilgiler, Bologna Bilgi Paketi formatinda kamuoyuna agik sekilde sunulmaktadir. Bu sistem,
aday 6grenciler ve dis paydaslar icin seffaf ve erisilebilir bir bilgi altyapisi saglamaktadir.

Sosyal Medya Kanallar:

Kurumsal etkinlikler, akademik basarilar, sektor is birlikleri ve duyurular sosyal medya platformlari
aracilifiyla diizenli olarak paylasilmaktadir. Bu kanallar, programin goriiniirliiglinii artirmakta ve
paydaslarla etkilesimi giliglendirmektedir.

Yillik Faaliyet Raporlari:

Kurumun akademik, idari ve sosyal faaliyetlerini i¢ceren yillik faaliyet raporlar1 hazirlanarak ilgili
birimlerle ve kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu raporlar, programin performansinin izlenebilirligini ve
kurumsal hesap verebilirligi desteklemektedir (https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/ic-kontrol/faaliyet-

raporlari/)
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Olciit 9. Programa Ozgii Olciitler
9.1. Program 6gretim plani, dersler ve 6lgme-degerlendirme yontemleri araciligiyla programa
0zgi Olgiitlerin nasil saglandigin agiklayiniz.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda egitim plani, teorik bilginin sektdrel beceriye doniisiimiinii
saglayacak sekilde akademik standartlar ve sektor gereksinimleri dogrultusunda yapilandirilmasgtir.
Derslerin 6lgme ve degerlendirme yontemleri, hedeflenen 6grenme kazanimlarina uygun olarak 6gretim
elemanlar1 tarafindan belirlenmekte ve Bologna Bilgi Sistemi’nde tamimlanmaktadir. Program
kapsaminda; teorik yetkinlikler yazili sinavlarla, uygulamali beceriler proje ve uygulama sinavlari
degerlendirme yontemleriyle oOlgiilmektedir. Bu ¢ok boyutlu degerlendirme yaklasimi, program
¢iktilarinin biitiinciil olarak izlenmesini ve dogrulanmasini saglamaktadir.

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
32 Evler Mahallesi 847 Nolu Sokak B.6 D.2 Serdivan/Sakarya . +90212 993 19 01 -02 . info@medek.org.tr



Dokiiman No:  RP-002
[k Yayn Tarihi: 01.02.2023
Revizyon Tarihi: 23.12.2025

¥ MEDEK & RevizjonNo: 01
AKREDITASYON DERNEGI Sayfa: 45/50
EK I - PROGRAMA ILiSKIN EK BILGILER

I.1 Ders Bilgi Paketi'

Ders bilgi paketini burada veriniz. Ders bilgi paketi i¢in kullanilacak format her ders i¢in aym
olmali, verilen bilgi ders basina iki sayfay1r gegmemeli ve asagidaki hususlar icermelidir:

Yiiksekokulumuz biinyesinde yiiriitlilen tiim programlara ait ders bilgi paketleri, Bologna Siireci ilkeleri
ve MEDEK kriterleri dogrultusunda standartlastirilmis bir formatta hazirlanarak dijital ortamda
yayimlanmaktadir.  Paydaslarimiz ~ (6grenciler, aday  Ogrenciler ve dis  paydaslar),
https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/bilgi-paketi/ adresi {izerinden her bir dersin amaci, kapsami,
O0grenme ciktilar, haftalik icerigi ve AKTS is yiikkii bilgilerine seffaf ve erisilebilir bi¢imde
ulagabilmektedir.

DERS BiLGi PAKETI

Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Se¢meli Kredi

Yiiz ylize/Uzaktan

Ders Yiirtitiictisu

Ders Koordinatdorii

Dersin Amaci

Dersin Hedefi

Dersin Igerigi

Dersin Ogrenim Ciktilari

Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik)
Ogretim ydntem ve teknikleri

Olgme Degerlendirme

Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.)

On kosul dersler ve Kosullar

Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iligkileri
Giincelleme Tarihi

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Haftalik Ders Konusu

1

2

3
Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Iletisim Bilgileri abedef@....onn.... edu.tr

1.2 Ogretim Elemanlarin Ozge¢misleri
Programu yiirliten boliimdeki tiim &gretim iiyelerinin, dgretim gorevlilerinin ve ek gorevli
ogretim elemanlarmin 6zgecmislerini veriniz. Ozge¢misler YOKSIS’de yer alan UAK Resimli
formatinda olmali ve en az asagidaki hususlan igermelidir:
*  Adi, soyadi ve unvani
*  Aldig1 dereceler (alan, kurum ve tarih bilgisi ile)

! Bu béliimde egitim bilgi sistemi altyapisi olan yiiksekogretim kurulmalarmin ilgili web sayfasmin adresini ve bir
ornek goriintii paylasiimas: yeterlidir.
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»  Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri
= Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)

*  Danigmanliklari, patentleri, vb.

»  Son ii¢ yildaki belli basli yayinlari

»  Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar

= Aldig odiiller

*  Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler

*  Son ii¢ yildaki mesleki gelisim etkinlikleri

1.3 Techizat
Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar techizatin1 agiklayiniz.

1.4 Diger Bilgiler _
Kurum bu bsliimii ODR'de yer almasini uygun gorecegi bilgiler igin kullanabilir.
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EK II - KURUM PROFILi
I1.1 Universiteye Iliskin Bilgiler

Degerlendirme takimi, programi yiiriiten bolim yaninda, onun bagli bulundugu meslek
yiiksekokulu ve iiniversite hakkinda baz1 genel bilgilere de gereksinim duyacaktir. Bu bilgiler ODR’ye
ek, ayr bir belge olarak Ek II — Kurum Profili baglig1 altinda hazirlanmalidir. Ek II belgesi birden fazla
program akreditasyonu i¢in bagvuru yapilmis olsa bile, tiim programlar i¢in ortak olmalidir.

Universiteye iliskin bilgiler

Universite Ad1

Web adresi

Adres

Y onetim statiisii (devlet, vakif)

Ik 6grenci aldig egitim 6gretim yili

Universite yonetimi ile ilgili bilgiler

Rektor Adi Soyad: (alan/meslek/disiplin)

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Genel Sekreter Ad1 Soyad: (akademik unvani /idari)
Akreditasyon bilgileri

Universitenin akredite fakiilte sayis1 (Kurulus ad1)
Universitenin akredite meslek yiiksekokulu sayis1 (Kurulus ad1)
Universitenin akredite program sayis1 (Kurulus ad1)
Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani
Universitenin misyonu

Universitenin vizyonu

Universitenin degerleri

Universitenin etik ilkeleri

Universitenin slogani

Idari Destek Birimleri
Programlarin egitim amaglarina ulagmasi igin gerekli olan (kiitiiphane, bilgi islem, 6grenci
isleri, saglik, kiiltiir, kongre, spor, yemekhane, yurt, vb.) destek birimleri hakkinda bilgi veriniz.
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I1.2 Meslek Yiiksekokuluna iliskin Bilgiler

Genel Bilgi

Meslek Yiiksekokul (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler
MYO Ad:

Web adresi

fletisim adresi

Miidiir Ad1 Soyadi (unvani)

Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani

MYO misyonu
MYO vizyonu
Meslek Yiiksekokulundaki Programlar
.y Degerlendirme igin Mevcut, ancak Degerlendirme
Tiiri 3 ) 4
Bagvuruda Bulunmus icin Bagvurmamig
Programin Ad1' Normal | ikinci Akreditasyonu Akreditasyonu
Ogretim | Ogretim Var Yok Var Yok

Organizasyon Semasi

Meslek Yiiksekokulunun iiniversitedeki yerini gosteren bir organizasyon semasi hazirlayiniz ve
semay1 Organizasyon Semasi olarak adlandirmiz. Semada meslek yiiksekokulunun bagli oldugu
kisilerin unvanlarini belirtiniz (akademik islerden sorumlu Rektdr Yardimeisi ve MYO koordinatorii
gibi).

Organizasyon Semasi

Yoneticilere iliskin Bilgiler )
Miidiir ve yardimcilarinin birer 6zgegmisini veriniz (Ozgegmisler iki sayfayr gegmemelidir).

! Program adn1 iiniversite katalogunda gectigi bicimde yaziniz.

2 Programin farkli tiirleri igin (Normal Ogretim, Ikinci Ogretim, vb.) ayr1 satirlar kullaniniz.
3 Yalnizca bu degerlendirme doneminde degerlendirilmesi istenen programlari belirtiniz.

4 Bu degerlendirme déneminde degerlendirilmesini istemediginiz programlari belirtiniz
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Akademik Destek Veren Programlara iliskin Bilgiler

Degerlendirilen programlara akademik destek veren tiim béliimler/programlar (MY O igi ve dis1)
ile bilgileri kullanarak, Tablo II.2a ve Tablo I1.2b’yi doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu
tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.

Tablo I1.2a Programin destek verdigi birimler ([Akademik yil ¥])

Programm Ad1® Ogretim Eleman1
TZ YZ DSU
Adet® HY® Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

@ Bu tabloyu, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stiriimii takim iiyelerine
sunulmalidir.

@ Destek verilen béoliimler, degerlendirilen programdaki égretim elemanlarinin diger
boliimlerde verdigi dersler.

& Bu siituna, tam zamanl 6gretim elemanlarinin toplam sayisini yaziniz.

@ Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlari igin verdikleri toplam ders saati, diger gorevliler icin
haftalik calisma saatidir.

Tablo IL.2b Programin destek aldig1 birimler ([Akademik yil (V])

Programin Adi @ Ogretim Elemani
TZ YZ DSU
Adet® HY® Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

@ Bu tabloyu, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim iiyelerine
sunulmalidr.

@ Programin destek aldigi boliimler, bu boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin degerlendirilen
program igin verdigi dersler.

@ Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarimin toplam sayisini yaziniz.

@ Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlari icin verdikleri toplam ders saati, diger gorevliler
icin haftalik ¢calisma saatidir.

I1.3 Personel Sayilari

Meslek yiiksekokulundaki tiim personelin (tam zamanli, yari-zamanli, ek gorevli) ve
ogrencilerin sayisin1 hem meslek yiiksekokulu i¢in, hem degerlendirilen her program igin, Tablo I1.3’i
kullanarak, ayr1 ayr tablolar olarak veriniz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablolarin giincellenmis
birer stiriimleri takim iiyelerine sunulmalidir.

Tablo I1.3. Personel Sayisi (([Akademik Yil (V])

Adet @ Toblam Haftalik
TZ YZ  DSU P Toplam Saat®
Ogretim Elemanlari
Toplam
Teknisyenler/Uzmanlar
Diger idari gorevliler
Diger @
 Bu tabloya, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iligkin veriler yazilmalidir.
@ TZ: Tam zamanh, YZ: yart zamanly, DS U: Ders saati ticretli
© Ders veren dgretim elemanimin toplam haftalik ders saati
@ Farkl bir kategori séz konuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.
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I1.4 Yar1 Zamanh ve Ek Gorevli Ogretim Elemanlarinin Izlenmesi
Meslek yiiksekokulunda gorevlendirilen yar1 zamanli ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in uygulanan siirecleri agiklayiniz.

IL5 Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Bilgileri
Tiim meslek yiiksekokulu ve degerlendirilecek her program i¢in son iki yila iliskin 6grenci kayit
ve mezuniyet istatistiklerini Tablo I1.4'de veriniz.

Tablo I1-4 Ogrenci ve Mezun Sayilar
Tiim Meslek Yiiksekokulu Icin

Akademik Yil | Hazirlik 181n1f2 Toplam Ogrenci Sayilari Mezun Sayilart
[Gegerli yil]

[1 onceki yil]

Program:
. Smif o .

Akademik Y1l | Hazirhik I 2 Toplam Ogrenci Sayilari Mezun Sayilari
[Gegerli yil]
[1 dnceki yil]

11.6 Kredi Tanim

Normal olarak, bir kredi, haftalik bir ders saatinde ya da 2 pratik uygulama saatinde yapilan
caligmalarin egitim yiikiine karsilik gelmektedir. Bir akademik y1l, yar1y1l sonu sinavlar1 hari¢ en az 28
haftadan olugmaktadir.

AKTS kredisi ise 6grencilerin bir dersle ilgili tiim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam
zamana endekslenmis kredidir. Genellikle 30 saatlik bir 0grenci yiikii, 1 AKTS olarak kabul
edilmektedir.

Programlarda farkli kredi tanimlar1 kullaniliyorsa, bunlar hakkinda bilgi verilmelidir.
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