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2024-2025 Egitim- Ogretim Y1l i¢c Paydas Anketi Degerlendirme Raporu

2024-2025 Egitim-Ogretim Y11 Giiz- Bahar yartyilinda ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu
boliimlerinde verilen egitim-6gretim degerlendirilmesi hususunda i¢ paydaslarimizin goriis ve
onerilerinin alinmasi i¢in I¢ Paydas Degerlendirme Anketi uygulanmistir. i¢ Paydas
Degerlendirme anketi toplam 18 sorudan ve 2 bolimden olusmaktadir. Birinci bdliim
demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim, liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve

Meslek Yiiksekokulu

Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katkiy1 6l¢en sorulardan olugmaktadir

1. i1C PAYDAS TOPLANTISINA KATILANLARA AiT DEMOGRAFIK BILGILER

Ankete toplam 15 i¢ paydas katilmistir. Ankete katilan paydaslarin tabi olduklari personel
tiirleri tablo 1 ve sekil 1 *de verilmistir. I¢ paydas anketine katilanlarin % 26,7 ‘i akademik

ve %73,3 ‘i idaridir.

Tablo 1. Personel Tiirii Dagilimi

Personel Tiirii Say1 Yiizde (%)
Akademik 4 % 26,7
Idari 11 % 73,3

Sekil 1. Personel Tiirii Dagilimi
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I¢ paydas anketine katilanlarm % 26,7 ‘i kadin ve % 73,3’ii erkektir (Bkz. Tablo.2). Egitim durumu

incelendiginde %40,0 lisanstistii, % 40,0 lisans, % 13,3’1 6n lisans ve %6,7 ortaokul mezunudur.
(Bkz. Tablo.3).

Tablo 2. Cinsiyet Dagilimi

Personel Tiirii Say1 Yiizde (%)
Kadin 4 % 26,7
Erkek 11 % 73,3

Sekil 2. Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 3. Egitim Durumu Dagilimi
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Ortadgretim 1 %06,7
On lisans 2 % 13,3
Lisans 6 % 40,0
Lisansiistii 6 % 40,0




Sekil 3. Egitim Durumu Dagilimi
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2.iC PAYDASLARIN TURIiZM FAKULTESINi DEGERLENDIRME ANKETI
SONUCLARI

I¢ paydaslarin ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu degerlendirmelerini saglayan anket 5°li
likert 6l¢eginde hazirlanmis sorulardan olusturulmustur. Paydaslardan, sorulara kendilerine en
uygun gordiikleri cevabr gosteren “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” dereceleme o6lceklerinden birini se¢meleri
istenmistir. Bu sorulara verilen yanitlarin analizi asagidaki boliimlerde verilmistir.

2.1. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu i¢ kalite giivencesi siire¢c ve mekanizmalari
tanimlanmistir.

Katilimeilarin  %53,1’inin  katiliyorum, %46,9’unun ise kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), ALTSO Turizm Meslek
Yiiksekokulunda i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalarinin tanimlandigini belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda i¢ Kalite glivencesi slreg ve
mekanizmalar tanimlanmistir.
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2.2. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu, tanmmmlanmis misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Katilimcilarin %66,7’sinin kesinlikle katiliyorum, %26,7’sinin ise katiliyorum se¢enegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,4’1 yiiksekokulda
tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalarin bulundugunu belirtmistir. Katilimecilarin
%06,7’s1 ise konu hakkinda kararsiz goriis bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.
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2.3.ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu 6gretim siireclerine iliskin olarak égrencilerin
geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.)
alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

Katilimcilarin %60,0’1nin  kesinlikle katiliyyorum, %40,0’1min ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), o6grenci geri
bildirimlerinin alinmasina yonelik ilke ve kurallarin olusturuldugunu belirtmistir.

ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda iliskin olarak édgrencilerin geri
bildirimlerinin (ders, dersin é6gretim elemani, program, égrenci is ylkd vb.)
alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
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24.ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip

ulasilmadiginmin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama
bulunmaktadir.

Katilimcilarin  %53,3linilin  kesinlikle katiliyorum, %40,0’min ise katiliyyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,3’1i program amag ve hedeflerinin
degerlendirilmesine yonelik mezun izleme sistemine iligkin planlamalarin bulundugunu
belirtmistir. Katilimcilarin %6,7’si ise bu goriise katilmamastir.

ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda programlarin amag ve hedeflerine
ulasihip ulagiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin
planlama bulunmaktadir.
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2.5. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

Katilimcilarin %46,7’sinin katiliyorum, %46,7’sinin ise kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,4’i  yliksekokulda
uluslararasilagsma faaliyetlerinin bulundugunu belirtmistir. Katilimcilarin %6,7’si ise konu
hakkinda kararsiz goriis bildirmistir.

ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda uluslararasilagma faaliyetleri
bulunmaktadir.
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2.6. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke,

yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimim iceren tamuml siiregler
bulunmaktadir.

Katilimcilarin %53,3’1linlin  kesinlikle katiliyorum, %46,7’sinin ise katiliyorum sec¢enegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), programlarin tasarim ve onay

siireclerine iliskin ilke ve yontemlerin tanimlandiginy, siireglerin TYYC ile uyumlu yiiriitiildigiini
ve paydas katiliminin saglandigini belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda programlarin tasarimi ve onayina iliskin

ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katiimini igeren tanimh siiregler
bulunmaktadir.
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2.7. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarda ders dagilim
dengesi izlenmekte  veiyilestirilmektedir.

Katilimcilarin %60,0’1nin  kesinlikle katiliyorum, %33,3’ilinlin ise katiliyorum secenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,3’ii programlarda ders dagilim

dengesinin izlendigini ve gerekli iyilestirmelerin yapildigini belirtmistir. Katilimcilarin %6,7’si
ise konu hakkinda kararsiz goriis bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Ylksekokulunda programlarda ders dagiim dengesi
izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
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2.8. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu ders kazanmimlarinin program c¢iktilariyla
uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Katilimcilarin %53,3’linlin  kesinlikle katilyyorum, %40,0’1mnin ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,3°1 ders kazanimlari ile
program ¢iktilar1 arasindaki uyumun izlendigini ve gerekli iyilestirmelerin gergeklestirildigini
belirtmistir. Katilimcilarin %6,7’si ise konu hakkinda kararsiz goriis bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda ders kazanimlarinin program giktilaniyla
uyumu izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
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2.9. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarin genelinde program ¢iktilarinin
izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Katilimcilarin  9%60,0’1mnin  kesinlikle katiliyorum, %40,0’1mnin ise katiliyorum sec¢enegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), program ¢iktilarinin
izlenmesine ve giincellenmesine yonelik mekanizmalarin isletildigini belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda programlarin genelinde program
ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizmalar igletiimektedir.
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2.10. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarin genelinde 6grenci merkezli
ogretim yontem teknikleri tammml siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Katilimeilarin %60,0’1nin  kesinlikle katiliyorum, %33,3’iiniin ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %93,3’1i programlarda 6grenci

merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulandigini belirtmistir. Katilimcilarm %6,7’si ise bu
goriise katilmamastir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda programlarin genelinde égrenci
merkezli 6gretim yéntem teknikleri tanimli stire¢ler dogrultusunda
uygulanmaktadir.
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2.11. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin
taminmas1 ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagh planlar
bulunmaktadir.

Katilimcilarin  %60,0’1nin  kesinlikle katiliyorum, %40,0’min ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), 6grenci kabulii, dnceki

ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve planlarin yiiksekokulda
tanimlandigini belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda &grenci kabuld, énceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve bagh planlar bulunmaktadir.

607

507

409

Percent

309

209

104

T T
Watihyorum Kesinlikle katilyorum

2.12. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi

alana o0zgi kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

Katilimeilarin 9%53,3’iiniin  kesinlikle katiliyorum, %40,0’1inin ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarm toplam %93,3’1i 6grenme kaynaklarimn
yonetiminin alana 6zgii ihtiyaclar, erisilebilirlik ve kaynaklarin dengeli kullanimi dikkate alinarak

gergeklestirildigini belirtmistir. Katilimcilarin %6,7°si ise konu hakkinda kararsiz goriis
bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda genelinde 6grenme kaynaklarinin
yénetimi alana ézgu kosullar, erigilebilirlik ve birimler arasi denge gdzetilerek
gergeklestirimektedir.
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2.13. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu atama, yiikseltme ve gorevlendirme

uygulamalarinin sonug¢lari izlenmekte ve izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Katilimcilarin %53,3°1 “kesinlikle katiliyorum”, %46,7’s1 ise “katiliyorum” yanitini vermistir.
Buna gore katilimcilarin tamami (%100), atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin
sonuglarinin izlendigini ve degerlendirilerek gerekli dnlemlerin alind1gin1 belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda atama, ylikseltme ve géreviendirme
uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuclan degerlendirilerek
dnlemler ahnmaktadir
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2.14. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu arastirma ve gelistirme kaynaklari, arastirma
stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

Katilimcilarin %60,0’1nin kesinlikle katiliyorum, %40,0’min ise katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamami (%100), arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelik kaynaklarin, aragtirma stratejileri dogrultusunda ve birimler aras1 denge
gozetilerek yonetildigini belirtmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda aragtirma ve geligtirme kaynaklari,
aragtirma stratejisi ve birimler arasi denge gézetilerek yonetilmektedir.
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2.15. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

Katilimcilarin %46,7’sinin katiliyorum, %46,7’sinin ise kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarm toplam %93,4’1 6gretim elemanlarmin
arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planlamalarin bulundugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %6,7’si ise konu hakkinda kararsiz goriis bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yilksekokulunda d&gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlar bulunmaktadir.
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2.16. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Katilimeilarin %46,7’sinin kesinlikle katiliyorum, %33,3’linlin ise katiliyorum secenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %80,0’1 yiiksekokulda ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ile arastirma faaliyetlerinin yiiriitiildii giinii belirtmistir.

Katilimcilarin %13,3’i konu hakkinda kararsiz goriis bildirirken, %6,7°si bu goriise
katilmamastir.



ALTSO Turizm Meslek Yilksekokulunda ulusal ve uluslararasi dlizeyde ortak
programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yritiimektedir
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17. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda toplumsal katki siirecleri, kurumun
stratejik  hedefleri  dogrultusunda planlanmakta ve gerekli kaynaklarla
desteklenmektedir.

Katilimeilarin %46,7’sinin katiliyorum, %20,0’1nin ise kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretledigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin toplam %66,7’si toplumsal katki
sireclerinin  stratejik hedefler dogrultusunda planlandigim1 ve gerekli kaynaklarla
desteklendigini belirtmistir. Katilimcilarm %33,3’1 ise konu hakkinda kararsiz goriis
bildirmistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiksekokulunda toplumsal katki sdreg¢leri, kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda planlanmakta ve gerekli kaynaklarla
desteklenmektedir.

a0

40+

301

Percent

20

0 T T I
Kararsizim Katilyorum Kesinlikle katiyarum

18. ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda toplumsal katki faaliyetleri diizenli olarak
izlenmekte ve elde edilen sonuclar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Katilimcilarin %66,7’si “kesinlikle katiliyorum™, %26,7’si ise “katiliyorum” yanitint vermistir.
Buna gore katilimcilarin %93,4’1 toplumsal katki faaliyetlerinin diizenli olarak izlendigini ve

elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirmeler yapildigini belirtirken, %6,7’si bu goriise
katilmamuistir.



ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulunda toplumsal katki faaliyetleri diizenli olarak
izlenmekte ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilegtirmeler yapiimaktadir.
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