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A. BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Meslek Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimii icerisinde yer alan Ascilik Programi ve Turizm
ve Otel isletmeciligi Programi (birinci ve ikinci 6gretim) ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri BSlimii
icerisinde yer alan Turizm Animasyonu Programi ile egitim O6gretime devam etmektedir. Turizm ve Otel
isletmeciligi Programimiz, sektériin ihtiyacina cevap vermek adina uygun nitelikte eleman vyetistiriimesi ve
yetistirilen elemanlarin da sektorde istihdam edilmesini saglayacak olan doért yariyillik bir yiksekogretim
programidir. Ascilik Programimiz toplumsal diizeyde artan beslenme ve degisik riinler tiketme istegi gbz 6niline
alinarak, sektore alaninda uzman nitelikli isglici saglamayi amacglamaktadir. Turizm Animasyonu programimiz ise
hem Alanya Bolgesinde hem de tlkemizde turizm faaliyetleri kapsaminda 6nemli bir yer tutan turizm animasyonu
alanina donik ihtiyaca cevap vermek lizere tasarlanmistir. Bolgenin bu alandaki egitimli personel ihtiyacini
karsilamak ve ozellikle turizm sektoriine yonelik turizm animasyonuna destek vermek amaci ile
ylksekokulumuzda Turizm Animasyonu programi acilmistir. Turizm Animasyonu programi, ilcedeki Turizm
Eglence Hizmetleri alaninda cgalisan personelin niteliklerini arttirmasi, misteri memnuniyetinin ve isletme

verimliliginin artmasi, turizm sektériine saglayacagi sureklilik ve ivme agisindan 6nem tasimaktadir.

A.1. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri (Stratejik Amag ve Hedefler)

Yerel, ulusal ve uluslararasi o6lgekte hizmet veren turizm isletmelerinde ¢alisacak; donanimli ve kendini
gelistirmeye istekli, sorumluluk sahibi ve sorun ¢6zme becerisine sahip meslek elemanlari yetistirmeyi
amaclamaktayiz. Ayrica turizmde evrensel degerleri ve global etik ilkeleri benimsemis, turizm sektoriinde istihdam

edilebilecek uluslararasi nitelikte kalifiye eleman yetistirmek de ana hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi; turizm ve konaklama sektériinde hizmet ve iretim siireclerinde gérev
alabilecek ve yonetime yardimci nitelikli ara insan yetistirmeyi hedeflemektedir. Ascilik Programi; dnemli bir
turizm destinasyonu olan bdlgemizdeki modern turizm tesisleri ve yiyecek igecek isletmelerinde egitimli, teknik
donanima sahip, bolge mutfaginin turistik triin olarak sunulmasina katkida bulunabilecek profesyonel hizmet

anlayisina sahip mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

Turizm Animasyon programinin amaci; nitelikli, kaltarld, Glkesini iyi bir bicimde temsil edip tanitabilecek
animatorler yetistirmektir. Turizm Animasyonu programinda konaklama hizmeti veren tesislerde veya sahne
gosterilerinde gorev alabilecek animatdrler yetistirmek amaciyla bir egitim plani yuritilmektedir. Turizm ve
eglence sektoriinde misterileri dinlendirmek ve eglendirmek suretiyle bu kisilerin turizm isletmelerine tekrar
gelmelerini saglamak program amaclarindan biridir. Turizm animasyonu ile ilgili temel kavramlar
tanimlayabilecek; otel isletmelerinde verilen rekreasyon, animasyon, eglence, spor aktiviteleri gibi hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilen, en az bir yabanci dili konusabilen, iletisim glicii yiksek, makyaj
teknikleri, komedi teknikleri, hareket ritim ve dans tekniklerini bilen ve uygulayan, sahne araglari teknik bilgisi,

cocuk psikolojisi, temel miizik bilgisi, konusma sanati ve teknigi, ydnetim ve organizasyon, kulttr ve halk bilimleri,



cocuk animasyonu ve uyarlama teknikleri konularina hakim ve bu konularla ilgili organizasyonlarda aktif gérev

alabilecek ara elemanlar yetistirmek hedeflenmektedir.

A.1.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri Verilen Béliimler
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri B&limii-Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Bdlimii-Ascilik Programi

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri B6IUmu- Turizm Animasyonu Programi

B. KALITE GUVENCE SISTEMI

B.1. Birim kalite komisyonu olusturulmus mudur?

Birim Kalite Komisyonumuz olusturulmus olup, komisyonda, Prof. Dr. Ozgiir GOLGE, Dr. Ogr. Uyesi Mevliit UYAR,
Dr. Ogr. Uyesi Murat YETKIN, Dr. Ogr. Uyesi Cansu SOLMAZ, Ogr. Gor. Nejdet DOKUR, Ogr. Gor. Litfiye YILDIRIM,
Ogr. Gor. Batikan Yunus Can GULSEN ve Meslek Yiiksekokulumuz Ascilik Programi dgrencisi Cingi KOC yer
almaktadir. Buna ek olarak birimimiz gatisi altinda yer alan tiim programlarimiz igin ayri ayri Program Kalite

Akreditasyon Komisyonlari olusturulmus ve programlarda yer alan akademisyenlerimiz gorevlendirilmistir.
B.1.2. islevselligi nedir?

Komisyonlarimiz Yiiksekdégretim Kalite Kurulu (YOKAK) calismalari ve programlarimizin ilgili akreditasyon
kuruluslarinca (MEDEK VE TURAK) akredite edilmesi icin belirli periyodlarda bir araya gelerek calismalarini

surdirmektedir.
B.1.3. Kalite Giivence galismalari kapsaminda komisyon liyelerinin ve diger liyelerin katkilari nelerdir?

Bolimler dizeyinde olusturulan kalite komisyonlarimizda her bir boélim ve programimizda gorev yapan
akademisyenlerimiz, program koordinatorlerimiz ve bélim baskanlarimiz gorevlendirilmistir. Komisyonlarimiz
program 06z degerlendirme raporlari, i¢ degerlendirme raporlari gibi raporlarin hazirlanmasinda program
koordinatorleri ve bolim baskanlarinin yiriticiliginde kolektif olarak c¢alismaktadir. Ayrica kalite
komisyonumuzda bulunan yukarida adi verilen 6grencimiz akademik toplantilarimiza dahil olarak 6grencilerimizin

goris ve dileklerini yansitmaktadir.
C. EGITiM- OGRETIM

Turizm Animasyonu Programi 0z degerlendirme raporumuz web sitemizde

(https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/yvfbmtrj/turizm-animasyonu-program-degerlendirme-raporu.pdf)

yayimlanmistir.


https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/yvfbmtrj/turizm-animasyonu-program-degerlendirme-raporu.pdf

Turizm  ve  otel isletmeciligi Programi 06z  degerlendirme raporumuz  web  sitemizde

(https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/ijannhoh/turizm-ve-otel-isletmeciligi-program-degerlendirme-

raporu-13-02-2025.pdf ) yayimlanmustir.

Ascihk Programi 0z degerlendirme raporumuz web sitemizde

(https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/zdpfxjil/ascilik-programi-degerlendirme-raporu.pdf)

yayimlanmustir.

D. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu bolliime iliskin bir kanitimiz bulunmamaktadir.

E. TOPLUMSAL KATKI

1. Yiiksekokuluz, Turizm Animasyonu Ogrencilerine 23.10.2024 tarihinde, Profesyonel Turist Rehberi ve Ogr.
Gor. Dr. Emrullah CANSU rehberliginde Syedra Antik Kenti’'ne gezi diizenlenmistir. Uzm. Sanat Tarihgi ve
Syedra Kazi Baskan Yrd. Sercan TUNTAY’in da katilimi ile gergeklestirilen gezide ALKU 6grencilerine yonelik
kentle ilgili degerli bilgiler paylasildi. Ogrenciler tarafindan yogun ilgi gosterilen gezide kiltiirel

bilinclendirme yapilirken ayni zamanda rehberli gezilerin turizmde dnemine de deginilmistir.

Fotograf 1. Syedra gezisinden bir kare

2. “Turizm Haftasi Etkinlikleri” dolayisiyla 26 Nisan 2024 Cuma glini “Turist Rehberi Kimdir? Neden
Onemlidir?” isimli sdylesi diizenlenmistir. Moderatérligiini Profesyonel Turist Rehberi olan Ogr. Gér. Dr.
Emrullah CANSU’nun yaptigi programda Profesyonel Turist Rehberleri Mehmet Ozdemir meslegin

zorluklarini ve yapilmasi gerekenleri sunum esliginde anlatmislardir.


https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/ijannhoh/turizm-ve-otel-isletmeciligi-program-degerlendirme-raporu-13-02-2025.pdf
https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/ijannhoh/turizm-ve-otel-isletmeciligi-program-degerlendirme-raporu-13-02-2025.pdf
https://altsoturizmmyo.alanya.edu.tr/media/zdpfxjil/ascilik-programi-degerlendirme-raporu.pdf

Fotograf 2. “Turist Rehberi Kimdir? Neden Onemlidir?” isimli sdylesiden bir kare

it

3. 20 Subat 2024 tarihinde Dr. Ogr. Gér. Vildan Yilmaz tarafindan Sunpark Hotels grubu calisanlarina

yonelik "Misafirle iletisim" konulu bir egitim verilmistir.

Fotograf 3. “Misafirle iletisim” egitiminden bir kare

4. Turist Rehberligi Programinda gorevli Ogr. Gér. Dr. Emrullah CANSU, Alanya Kalesi ve iliskili Yapilari
Yoénetim Plani ve Arama Toplantilari (12-13 Kasim 2024) - Rehber - Akademisyen olarak dis paydas katilimi

ile UNESCO kalici listesine hazirlik stirecine katki saglamistir.



Fotograf 4. UNESCO toplantisindan bir kare

\
5. Turist Rehberligi Programinda gorevli Ogr. Gor. Dr. Emrullah CANSU, Tazelenme Universitesi projesi

kapsaminda 2 hafta ders vermistir. Dersin igerigini seramigin tarihi ve glnlik hayatimizdaki gergek yeri

konulari olusturmustur.

6. Turizm Haftasi Etkinlikleri programlarinin ilki, “Otelcilik Sektor Bulusmasi” ismiyle 25 Nisan Persembe
giinii diizenlendi. Moderatérltgiini Dr. Ogr. Uyesi Murat Yetkin’in yaptigl programda, Kirman Hotels insan
Kaynaklari Direktdrii Memet Nuri Ozsoy, Kirman Arycanda Genel Miidiirii Sacit Tiimkaya, Kirman Leodikya
Genel Midir Yardimcisi Hakan Sekerler, Kirman Arycanda Ascibasi Mustafa Pelit, Kirman Leodikya Yiyecek

icecek Mudiirii Hanifi Mavi; tecriibelerini 6grencilerle paylastilar.

Fotograf 5. Etkinlikten bir kare




7. 3 Mayis 2024 tarihinde Kat Hizmetleri Yonetimi dersi kapsaminda Ogr.Gér. Liitfiye Yildirnm'in organize
ettigi "Konaklama isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi" isimli sdylesi Avena Otel Kat Hizmetleri Miidiresi

Sibel Vahapoglu'nun katilimiyla gergeklesmistir.

Fotograf 6. Etkinlikten bir kare
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8. Kongre Fuar Organizasyonu dersinde Grand Barhan Otel Satis ve Pazarlama Muduriu Sadullah Tiirkmen
davetli konusmaci olarak katilmistir.

Fotograf 7. Etkinlikten bir kare
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9. Moderatorligini Ogr. Gér. Necdet Dokur’un yaptigi “Gegmisten Giiniimiize: Keskek” isimli programda
Halk Bilimci ve Arastirmaci Yazar Gonca Tokuz, keskek yemeginin tarihsel stirecini ve Anadolu’daki yorelere
gore farkhhklarini ele aldi.



Fotograf 8. Etkinlikten bir kare

10. 1 Mart 2024 Mutfak Uygulamalari Dersi kapsaminda Sef Kivang Karagél ile Deniz Uriinleri Workshop’u
diizenlenmistir.

Fotograf 9. Etkinlikten bir kare
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11. 29 Mart 2024 Pastane Uriinleri Dersi kapsaminda Sef Yusuf Firtina ile Pastaciik Workshopu

dizenlenmistir.



Fotograf 10. Etkinlikten bir kare

12. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) &grencileri; katildiklari “8. Gastro Alanya Uluslararasi
Yemek Yarismasi” nda 5 altin, 7 gimis, 1 bronz madalya ve bir kupa alarak yarismaya damga vurdular. (7
Subat 2024)

Fotograf 11. Etkinlikten bir kare
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